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— Senior Consulant Stammgast GmbH

— Seit 2022 als ,Digital Coach” fiir Heidiland Tourismus im
Einsatz

— 10 Jahre tatig flir Schweiz Tourismus in Zurich und
London (u.a. Account Verantwortung fiir Cities und Swiss
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— Langjahrige Erfahrung in der Medienbranche (Digital
Marketing und Product Manager bei Tamedia AG)
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— 5 Mitarbeitende

— Partner- und Agenturnetzwerk

— 60% Kunden Hotellerie und Gastronomie
— 40 % Kunden Tourismus (DMO, Bergbahnen, etc.)
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Agenda

 EinfUhrung generative Al
« Al Anwendungen und Use Cases
« Empfehlungen und weiterfihrende Informationen

* Fragen & Antworten
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Kinstliche Intelligenz ist
uberall und hat bereits jetzt
grossen Einfluss auf ver-
schiedene Bereiche innerhalb
der Unternehmen.
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https://www.youtube.com/watch?v=mxP3G2Jb2LM

Generative Al stellt den neuesten Wendepunkt in der Entwicklung

der Al dar.

Artificial Intelligence

Machine Learning

Deep Learning

Quelle: Microsoft

StaMgast

Generative Al

1956: Kuinstliche Intelligenz

Bereich in der Computerwissenschaft, welche versucht
Maschinen zu entwickeln, die so intelligent oder
intelligenter als menschliche Intelligenz sind.

1997: Machine Learning
Ermadglicht Maschinen das Lernen anhand existierender
Daten um Entscheidungen und Vorhersagen zu treffen

2017: Deep Learning
Technologie basierend auf Neuronalen Netzwerken, um
Daten zu prozessieren und Entscheidungen zu treffen

2017-, wahrgenommen ab 2022/23: Generative Al
Generierung neuer Inhalte (Texte, Bilder, Audio, etc.)
anhand von Befehlen (“Prompts”) und Daten.

2023: AGI = Artificial General Intelligence / Strong Al /
Full Al: Hypothetische Intelligenz eines
Computerprogrammes, das die Fahigkeit besitzt, jede

intellektuelle Aufgabe zu verstehen oder zu lernen, die ein

Mensch ausfuhren kann. Beispiele: AlphaGo, AutoGPT.
Auch als “God Mode" (Forefront.ai) bekannt. Bekannte
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Generative Al basieren auf Large Language Models (LLMSs)

 Large Language Models (LLMs) sind maschinelle Lernmodelle, die darauf
trainiert sind, menschenahnlichen Text zu generieren und zu verstehen. Sie
werden durch die Analyse riesiger Mengen von Textdaten trainiert und
konnen eine Vielzahl von Aufgaben erfillen, von Textgenerierung tber Frage-
Antwort-Systeme bis hin zur Ubersetzung. LLMs, wie das von OpenAl
entwickelte GPT-3 oder GPT-4, gehdren zu den fortschrittlichsten Modellen in

der Kiinstlichen Intelligenz.

« https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=zizonToFXDs (eng)
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Wie sieht es aus mit Regulierungen und Datenschutz?

0 wollen gesetzliche
O Vorgaben fUr die
ethische Entwicklung

und den sicheren
Einsatz von K.

TUV

VERBAND Quelle: TUV-Umfrage 2023 | Sicherheit von generativer Kl
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Wie sieht es aus mit Regulierungen und Datenschutz?

« EU Al Act (Europaische Union)
Der EU Al Act ist ein Vorschlag der Europdischen

Risk Funnel

Kommission fiir eine Verordnung uber kinstliche

Intelligenz. Ziel ist es, einen rechtlichen Rahmen fir die Prohibited

Entwicklung, den Einsatz und den Markt fiir Al-Produkte

und -Dienstleistungen in der Europaischen Union zu | MaBEaon
. . . High Risk Obligations
schaffen. Dies soll sicherstellen, dass Al in Europa

sicher und im Einklang mit den Grundrechten und

Voluntary

Werten der EU eingesetzt wird. Der Vorschlag unterteilt RRlEEE

Al-Systeme in verschiedene Risikokategorien und legt je
nach Risikostufe verschiedene Anforderungen und

Verpflichtungen fest.
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Und was ist mit den Copyrights? It’s complicated...

« Copyrights und Al ist ein noch ungelostes Problem. Im Moment bewegen wir uns in

einem Graubereich... hier werden sicher in der Zukunft noch einiges an neuen

Regelungen und Empfehlungen zu erwarten sein.

Problem:

I asked Chat GPT to write a song in the style of Nick Cave
and this is what it produced. What do you think?

Songs arise out of suffering, by which I mean
they are predicated upon the complex, internal
human struggle of creation and, well, as far as
I know, algorithms don’t feel. Data doesn’t
suffer. ChatGPT has no inner being, it has Dbee¢
nowhere, it has endured nothing, it has not had
the audacity to reach beyond its limitations,
and hence it doesn’t have the capacity for a
shared transcendent experience, as it has no
limitations from which to transcend. ChatGPT’s
melancholy role is that it is destined to
imitate and can never have an authentic human
experience, no matter how devalued and
inconsequential the human experience may in

time become.
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Aufgaben bei denen generative Al helfen kann:

Generierung von Text, Bild, Video und Code

Uebersetzung (Sprachen, Sprache zu Text

Datenanalyse (Artikel, Websites, Bilder)

Datenanreicherung, Klassifizierung, Datentraining
(flir Al Produkte)

Zusammenfassungen (Berichte)

Diese generative Al Fahigkeiten konnen fir jedes gewlinschte Gebiet genutzt werden:

|ldeenfindung, Strategie, Marketing, Verkauf, Entwicklung, Lernen und mehr...
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Chat GPT

« Kinstliche Intelligenz fir Natirliche Sprache

 Vielseitige Anwendung

» Kontinuierliche Verbesserung, seit kurzem kann ChatGPT z.B.

auch sehen, horen und sprechen (Interface)
» Wissenstand von September 2021
« Antworten werden nach Wahrscheinlichkeit berechnet

« Dadurch konnen auch Fakten erfunden werden. Daher Fakten

immer Uberprifen!
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ChatGPT ist die am schnellsten wachsende Consumer Application in
der Geschichte (Zeit bis 100 Millionen Users weltweit)

World Wide Web e N [ \/car'S
ITunes I ( 5 \cars
Twitter I 5 \ca['S
Facebook GG /| 5 years
WhatsApp S 3 5 years
Instagram  IEE——— ) 5 years
Apple App Store I ) \cars
TikTok mmmmm 9 months
ChatGPT ®m 2 months

© 2023 Citigroup Inc.
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Chat GPT 4 vs. 3.5 — bezahlt oder gratis?

« Parameter: GPT-4 hat etwa 100 Billionen Parameter, eine GroRenordnung mehr als die 175 Milliarden
Parameter von GPT-3

« Multimodales Modell: GPT-4 kann sowohl Text- als auch Bilddaten verarbeiten, ChatGPT Plus antwortet

jedoch nur in Textform.

» Speicher: GPT-4 hat ein Kurzzeitgedachtnis von etwa 64.000 Wortern, deutlich mehr als die 8.000 Warter
von GPT-3.5, und kann Text von Webseiten abrufen.

« Mehrsprachige Fahigkeiten: GPT-4 arbeitet mit 25 weiteren Sprachen neben Englisch, einschlieBlich
Franzdsisch, Deutsch und Spanisch.

» Plugins: OpenAl und Drittanbieter kdnnen die Fahigkeiten von ChatGPT-4 durch externe APIs erweitern.

 Leistung: GPT-4 Ubertrifft seinen Vorganger in Prifungen und liefert mit 40% hoherer Wahrscheinlichkeit
faktisch korrekte Antworten als GPT-3.5.
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ldee 1: Gastereviews / Reklamationen

® E ra r b e it u n g VO n Bitte beantworte diesen Guest-Review mit 3 Satzen, sodass der Gast im besten Fall wieder in

unser Hotel zuriickkehrt: Die Preise gehen hoch, der Service runter
Seit vielen Jahren kommen wir in dieses hervoragende Hotel und haben manche schone

o0 o0 L]
VO rS C h I a ge n fu r d I e Momente erlebt. In letzter Zeit ist der personliche Service aber abhanden gekommen. Das

Haus entwickelt sich in Richtung anonymer internationaler Luxus-Standard und verliert

Be a ntWO rt u n g d e r zunehmend seine Seele.

Reviews als
Vielen Dank fiir Ihre langjahrige Treue und flir die schdnen Momente, die Sie in unserem
U n te rst u tZ u n g Hotel erlebt haben. Ihr Feedback beziiglich des persénlichen Services ist duBerst wertvoll
[ ]

flr uns, und wir bedauern zutiefst, wenn Sie eine Veranderung in dieser Hinsicht bemerkt

R i C h t | i n i e n b e Z U g | i C h haben. Wir nehmen lhr Anliegen sehr ernst und arbeiten daran, unseren Service zu
verbessern und die einzigartige Seele unseres Hotels zu bewahren. Wir wiirden uns freuen,

B e a n tWO rt u n g ko n n e n wenn Sie uns eine weitere Chance geben wiirden, um Ihnen den erstklassigen Service zu
bieten, den Sie von uns gewohnt sind.

ebenfalls als Kriterium

eingegeben werden.
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ldee 2: Angebotskreation

Unser Hotel ist im November schlecht ausgelastet. Unser Spa ist neu renoviert und wir (
haben jetzt zwei weitere Saunas. Wie kdnnte ein Angebot aussehen, das im November Gaste
anlocken soll ?

L]
* Erarbeitung von
Um Gaste im November anzulocken und die Auslastung Ihres Hotels zu steigern, konnen Sie L
e oo ein attraktives Wellness-Angebot mit den neuen Saunas und der neu renovierten Spa-
VO rs C a g e n u r Einrichtung erstellen. Hier ist ein Beispielangebot:
b B . d Angebot: "Herbstliche Wellness-Auszeit"
Angebote z.B. In der
Inklusivleistungen:

=

Zwei Ubernachtungen in einem unserer komfortablen Zimmer.

N

. Tagliches Friihstlicksbuffet mit regionalen Kostlichkeiten.

w

. Uneingeschrénkter Zugang zu unserem frisch renovierten Spa-Bereich, einschlieBlich der
brandneuen Saunas.

»

Eine 60-miniitige Wellness-Massage pro Person zur Entspannung.

o

Ein 3-Gange-Abendessen im Hotelrestaurant (exkl. Getranke).

Kostenloser Parkplatz und WLAN.

)

Preis: Ab [Preis einfligen] pro Person (basierend auf Doppelbelegung).
Giiltigkeitszeitraum: November 2023.
Besondere Merkmale dieses Angebots:

* Betonen Sie die neu renovierten Saunas und die verbesserten Spa-Einrichtungen.

* Das Abendessen im Hotelrestaurant bietet Gasten eine zusétzliche kulinarische Erfahrung.

* Das Angebot kann je nach Hotelstandort und Zielgruppe angepasst werden. Zum Beispiel
kdnnen Sie Aktivitdten in der Umgebung hervorheben, wenn lhr Hotel in einer malerischen
Umgebung liegt.

o _o
igital Fi bi heidiland. idiland i
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Wir mdchten im Hotel ein neues Restaurant eréffnen. Es soll eine Fusion aus der japanischen
Kiiche und der alpinen Kiiche, die in der Schweiz einen grossen Stellenwert hat enthalten.

° n
| d e e 3 K O z e p t e Schreib mir ein kurzes Konzept, worauf bei der Positionierung und vor Ort geachtet werden
[}

soll. Max. 300 Woérter.

Konzept fiir das Fusion-Restaurant: "Alpin-Japanische Genusswelt"

Unser neues Restaurant kombiniert das Beste aus der japanischen und der alpinen Kiiche,
um eine einzigartige und unvergessliche kulinarische Erfahrung zu bieten. Bei der

Positionierung und der Gestaltung vor Ort achten wir auf folgende Aspekte:

L] L]
o H I Ife b e I d e r E rste I | u n g VO n 1. Einzigartige Fusion-Kiiche: Unser Hauptmerkmal ist die kreative Fusion von japanischen

und alpinen Aromen. Die Kombination von zarten Sushi-Variationen mit regionalen

L] L]
KO n Ze pte n J eg | I C h e r A rt Schweizer Zutaten und traditionellen alpinen Gerichten sorgt fiir eine innovative und
[ ]

kostliche Speisekarte.

2. Authentizitat: Wir legen Wert auf die Authentizitat der verwendeten Zutaten und
Techniken. Japanische Kéche werden in die Zubereitung von Sushi und anderen Gerichten

einbezogen, um eine authentische kulinarische Erfahrung zu gewahrleisten.

3. Ambiente: Das Restaurant wird in einem harmonischen Ambiente gestaltet, das Elemente
aus der schweizerischen Berglandschaft und der japanischen Kultur vereint. Nattirliche

Materialien, wie Holz und Stein, schaffen eine gemditliche Atmosphére.

4. Nachhaltigkeit: Wir setzen uns fir Nachhaltigkeit ein und beziehen regionale Zutaten,
wann immer mdglich. Dies spiegelt sich nicht nur in unserer Speisekarte wider, sondern

auch in unserer Weinauswahl und unserem Engagement fiir umweltfreundliche Praktiken.

5. Weinauswahl: Unsere Weinkarte bietet eine sorgféltig kuratierte Auswahl an

schweizerischen und japanischen Weinen, um die Aromen unserer Gerichte zu ergénzen.

6. Kultureller Austausch: Wir fordern den kulturellen Austausch zwischen Gésten und
Mitarbeitern. Dies schafft eine einladende Atmosphére, in der die Géste die Geschichte und

Traditionen beider Kulturen kennenlernen kénnen.

Unser Ziel ist es, ein unverwechselbares kulinarisches Erlebnis zu schaffen, das Gaste aus
der ganzen Welt anzieht und die Einzigartigkeit der alpinen und japanischen Kiiche in einem

harmonischen Ambiente vereint.

o _o
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Idee 4: Ubersetzung

LU Uibersetze mir das Konzept bitte auf japanisch

HFLOLR RS YERTARICA =TT 2BOaA>Y 7 ME, BEAEIRER A RO T
TAREERAE S . MEOROKEREIRMT 2L TY. MBI LRBTOEEA I
UFoEY 9 :

B

* ChatGTP kann momentan e e ey
bereits in Uber 50 Sprachen -
u be rsetze n ) 1. A==k 72—Ca EE N R NS ooz, BARE 7L 7 2 OREKE SRS

BESEAZ1—T7, SALEFIONY T—2 32 & XM ROMTEM. EHRIIAT
LT 2ZEIBOBEHEDEIE. EFETERL VEIBZIRHEL £,

2. A=k v T4y 7 HEIERT IEMEBABEEOA -t T4 T4 ICEREELTL
9. FaCthorIEOREICIEEERDY = 75 L. MENLROMEREIRILL £
Yo

SBASK LA VIR ROWERE L BAMOERE BN ¢ FTRETT V1~
INET, BREM. A AMEFERAL T BUMtoRVWFESEELEHL 7.

4. YRFFEY T 4: 7075 3R 2 1R L. AIRE AR Y T RMEERL £ 7.
CNIEAZ 12— THL, T4V R PBEBICEREBLAETS 7T« RCHRME N E
Yo

5 74v8L 223 i TAYYRMIBRAREBERD T A > OpREN-EL I 3>
HY. FHEORKES|IEIZITEY.

6. BT T A PER Ry 7OMUNBITREZBEL T, ThICKY, FRMEE
NHUDBERRCIEFZEZFVHRN S, Vv 7R LEFESKTRELZRE LTI ENTEET,

WEOBIEIL, HRFASSF R M EHT L. 7L REAROKIBED 1= — 7 4% 5
MEE2I LT, BRIENONAVEDOHRBRZIRMT 2L TT,
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ldee 5: Lektorat

Kanst du dsen Saz bite auf Rectschreibung und Gramatik koribiren?

Sicher, hier ist der Satz mit den korrigierten Rechtschreib- und Grammatikfehlern:

"Kannst du diesen Satz bitte auf Rechtschreibung und Grammatik korrigieren?"
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Prompts — Promting - Tipps und Tricks

* Role Task Format (RTF): Beispiel: Als Marketing Manager muss ich eine Social Media Planung

fir unser Hotel in einer Tabelle erstellen

« Sprache Englisch: Auch wenn ChatGPT Deutsch kann, dominieren englische Texte im Trainingsmaterial. Tipp:

Fragen auf Englisch stellen und die Antworten danach lbersetzen lassen.
 Klare, direkte und moglichst prazise Anweisungen: Und Kein Smalltalk, ChatGPT braucht kein “bitte” und “danke
« Always Positive: Positive Formulierungen nutzen z.B. “schreibe formell” anstatt “schreibe nicht informell”.

« Exaktes Zahlen ist keine Starke von ChatGPT: auch wenn spezifische Worter- oder Zeichenlimits gesetzt werden,

passen diese nicht immer mit dem Output Gberein.

« Zusammenfassungen: Nach einem ausfihrlichen Chat, ChatGPT bitten: “Schreibe eine Zusammenfassung unseres

bisherigen Chats.”
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Tipps:

« Je mehr Informationen Sie liefern, desto akkurater wird die Antwort ausfallen

* Die erste Antwort ist nicht immer die beste, bitten Sie ChatGPT einfach darum, die

Antwort unter ihren Anweisungen anzupassen

 Prifen Sie jede Antwort auf Fehlinformationen

Demo: https://chat.openai.com/

o _o
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https://chat.openai.com/

Bild Generierung — Midjourney, Dall-E 3

« Midjourney gibt es nur als bezahlte Version

e Dall-E 3 ist neu fiur Chat GPT Plus Nutzer
direkt in Chat GPT verfugbar

* Eignet sich gut zum Erstellen von
generischen Bildern z.B. Stockphotos zu

bestimmten Themen.

Beispiel mit generiertem Hintergrund
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Quick-Check: Ein Bild mit Al in MidJourney generieren

« Melde Dich bei MidJourney an oder erstelle ein Konto.

 Die Bildegenerierung selbst findet auf der Plattform Discord statt.

 Im Eingabefeld ganz unten gibst Du mit dem Befehl ,/imagine” einen ,prompt” ein.
 Dein Ergebnis findest Du am einfachsten oben rechts im ,Posteingang” unter ,Erwahnungen®.
« Mit dem Button ,Springen” findest Du Dein Ergebnis im Chatverlauf wieder.

» Uber die Buttons zu ,Upscaling” (U1, U2, ..) und ,Variations” (V1, V2, ...) kannst Du Dein

Ergebnis weiter verfeinern oder als hdohere Auflosung herunterladen.

Demo: https.//www.midjourney.com/app/
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https://midjourney.com/
https://discord.com/
https://www.midjourney.com/app/

There is an Al for that...

 https://theresanaiforthat.com/
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https://theresanaiforthat.com/

Ausblick — short term (vor rund einer Woche von OpenAl fiir ChatGTP veroffentlicht)

Skizze zu App: Wechseln Sie von einer einfachen Skizze zu einem funktionalen digitalen Asset wie einer Website, App oder

einem Spiel.
« Maedizinischer Decoder: Rontgenbilder, Rezepte und medizinische Berichte verstehen.

« Dokumenten-Vereinfacher: Komplexe Dokumente, Diagramme oder Datenséatze hinein geben und vereinfachte, verstandliche

Erklarungen erhalten.
« Design-Generator: Skizzen in professionelle Bilder, Anzeigen und Designs verwandeln.

» Excel-Buddy: Geben Sie ein Schnappschuss |Ihrer Daten an ChatGPT weiter und erhalten Sie Analysen, Diagramme oder

Tabellen, die die Dateninterpretation zum Kinderspiel machen.

« Screenshot zu Code: Verwandeln Sie Screenshots von Dashboards, Apps oder Websites in ausfiuihrbaren Code, lhr Tor zur

Rekreation digitaler Plattformen.
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Weiterfuhrende Informationen und Quellen

Anwendungen, Tools:

https://www.midjourney.com/

https://chat.openai.com/

https://stockimg.ai/

https://www.adobe.com/ch_de/sensei/generative-ai/firefly.html

https://www.adobe.com/de/express/

Erklarungen, Tipps und Tricks, Quellen:

https://www.youtube.com/watch?v=u_cLJSWY 040

https://s2-design.de/midjourney-bilder-mit-kuenstlicher-intelligenz-erstellen-so-funktionierts/

https://lesroches.edu/blog/generative-ai-in-the-hospitality-tourism-industry/

https://kopfundstift.de/chatgpt-leitfaden-prompts/
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https://www.midjourney.com/
https://chat.openai.com/
https://stockimg.ai/
https://www.adobe.com/ch_de/sensei/generative-ai/firefly.html
https://www.adobe.com/de/express/
https://www.youtube.com/watch?v=u_cLJSWYo40
https://s2-design.de/midjourney-bilder-mit-kuenstlicher-intelligenz-erstellen-so-funktionierts/
https://lesroches.edu/blog/generative-ai-in-the-hospitality-tourism-industry/
https://kopfundstift.de/chatgpt-leitfaden-prompts/

lhre Fragen ? Meine Antworten...

Sta‘\é”gaSt Digital Fitness Webinar | partner.heidiland.com | Heidiland Tourismus AG HEiDiI ADID



Herzlichen Dank fur die Aufmerksamkeit!

Bei spezifischen Fragen gebe ich Ihnen gerne Auskunft.

StaMgast

Agentur fur digitale Tourismusprojekte
Katja Walser

Bruggerstrasse 37, 5400 Baden

+41 (0)79 684 60 80
katja@stammagast.ch
www.stammgast.ch
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