
Digital Fitness Webinar
„Künstliche Intelligenz - ChatGPT & Co. in der täglichen Anwendung“
Dienstag, 24. Oktober 2023



Katja Walser
- Senior Consulant Stammgast GmbH

- Seit 2022 als „Digital Coach“ für Heidiland Tourismus im 
Einsatz

- 10 Jahre tätig für Schweiz Tourismus in Zürich und 
London (u.a. Account Verantwortung für Cities und Swiss 
Deluxe Hotels)

- Langjährige Erfahrung in der Medienbranche (Digital 
Marketing und Product Manager bei Tamedia AG)

Digital Fitness Webinar | partner.heidiland.com | Heidiland Tourismus AG

Agentur für digitale Tourismusprojekte

Bruggerstrasse 37

5400 Baden

www.stammgast.ch

- 5 Mitarbeitende
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- 60% Kunden Hotellerie und Gastronomie

- 40 % Kunden Tourismus (DMO, Bergbahnen, etc.)

Stammgast GmbH



Agenda

• Einführung generative AI

• AI Anwendungen und Use Cases

• Empfehlungen und weiterführende Informationen

• Fragen & Antworten
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Künstliche Intelligenz ist 
überall und hat bereits jetzt 
grossen Einfluss auf ver-
schiedene Bereiche innerhalb
der Unternehmen. 
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Was ist generative AI?
Einleitung:

https://www.youtube.com/watch?v=mxP3G2Jb2LM
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Generative AI stellt den neuesten Wendepunkt in der Entwicklung 
der AI dar.
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Generative AI basieren auf Large Language Models (LLMs)
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• Large Language Models (LLMs) sind maschinelle Lernmodelle, die darauf 

trainiert sind, menschenähnlichen Text zu generieren und zu verstehen. Sie 

werden durch die Analyse riesiger Mengen von Textdaten trainiert und 

können eine Vielzahl von Aufgaben erfüllen, von Textgenerierung über Frage-

Antwort-Systeme bis hin zur Übersetzung. LLMs, wie das von OpenAI 

entwickelte GPT-3 oder GPT-4, gehören zu den fortschrittlichsten Modellen in 

der Künstlichen Intelligenz.

• https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=zizonToFXDs (eng) 

https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=zizonToFXDs


Wie sieht es aus mit Regulierungen und Datenschutz?
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Wie sieht es aus mit Regulierungen und Datenschutz?

• EU AI Act (Europäische Union) 

Der EU AI Act ist ein Vorschlag der Europäischen 

Kommission für eine Verordnung über künstliche 

Intelligenz. Ziel ist es, einen rechtlichen Rahmen für die 

Entwicklung, den Einsatz und den Markt für AI-Produkte 

und -Dienstleistungen in der Europäischen Union zu 

schaffen. Dies soll sicherstellen, dass AI in Europa 

sicher und im Einklang mit den Grundrechten und 

Werten der EU eingesetzt wird. Der Vorschlag unterteilt 

AI-Systeme in verschiedene Risikokategorien und legt je 

nach Risikostufe verschiedene Anforderungen und 

Verpflichtungen fest.
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Und was ist mit den Copyrights? It’s complicated…

• Copyrights und AI ist ein noch ungelöstes Problem. Im Moment bewegen wir uns in 

einem Graubereich… hier werden sicher in der Zukunft noch einiges an neuen 

Regelungen und Empfehlungen zu erwarten sein. 
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Problem: 



Aufgaben bei denen generative AI helfen kann:

• Generierung von Text, Bild, Video und Code

• Uebersetzung (Sprachen, Sprache zu Text

• Datenanalyse (Artikel, Websites, Bilder)

• Datenanreicherung, Klassifizierung, Datentraining 

(für AI Produkte)

• Zusammenfassungen (Berichte)

Diese generative AI Fähigkeiten können für jedes gewünschte Gebiet genutzt werden: 

Ideenfindung, Strategie, Marketing, Verkauf, Entwicklung, Lernen und mehr…
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Chat GPT

• Künstliche Intelligenz für Natürliche Sprache

• Vielseitige Anwendung

• Kontinuierliche Verbesserung, seit kurzem kann ChatGPT z.B.  

auch sehen, hören und sprechen (Interface)

• Wissenstand von September 2021

• Antworten werden nach Wahrscheinlichkeit berechnet

• Dadurch können auch Fakten erfunden werden. Daher Fakten 

immer überprüfen!
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ChatGPT ist die am schnellsten wachsende Consumer Application in 
der Geschichte (Zeit bis 100 Millionen Users weltweit)
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Chat GPT 4 vs. 3.5 – bezahlt oder gratis? 

• Parameter: GPT-4 hat etwa 100 Billionen Parameter, eine Größenordnung mehr als die 175 Milliarden 

Parameter von GPT-3

• Multimodales Modell: GPT-4 kann sowohl Text- als auch Bilddaten verarbeiten, ChatGPT Plus antwortet 

jedoch nur in Textform.

• Speicher: GPT-4 hat ein Kurzzeitgedächtnis von etwa 64.000 Wörtern, deutlich mehr als die 8.000 Wörter 

von GPT-3.5, und kann Text von Webseiten abrufen.

• Mehrsprachige Fähigkeiten: GPT-4 arbeitet mit 25 weiteren Sprachen neben Englisch, einschließlich 

Französisch, Deutsch und Spanisch.

• Plugins: OpenAI und Drittanbieter können die Fähigkeiten von ChatGPT-4 durch externe APIs erweitern.

• Leistung: GPT-4 übertrifft seinen Vorgänger in Prüfungen und liefert mit 40% höherer Wahrscheinlichkeit 

faktisch korrekte Antworten als GPT-3.5.
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Idee 1: Gästereviews / Reklamationen

• Erarbeitung von 
Vorschlägen für die 
Beantwortung der 
Reviews als 
Unterstützung. 
Richtlinien bezüglich 
Beantwortung können 
ebenfalls als Kriterium 
eingegeben werden. 
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Idee 2: Angebotskreation

• Erarbeitung von 
Vorschlägen für 
Angebote z.B. in der 
Low-Season
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Idee 3: Konzepte

• Hilfe bei der Erstellung von 
Konzepten jeglicher Art. 
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Idee 4: Übersetzung

• ChatGTP kann momentan 
bereits in über 50 Sprachen 
übersetzen.
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Idee 5: Lektorat
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Prompts – Promting - Tipps und Tricks

• Role Task Format (RTF): Beispiel: Als Marketing Manager muss ich eine Social Media Planung 

für unser Hotel in einer Tabelle erstellen

• Sprache Englisch: Auch wenn ChatGPT Deutsch kann, dominieren englische Texte im Trainingsmaterial. Tipp: 

Fragen auf Englisch stellen und die Antworten danach übersetzen lassen. 

• Klare, direkte und möglichst präzise Anweisungen: Und Kein Smalltalk, ChatGPT braucht kein “bitte” und “danke

• Always Positive: Positive Formulierungen nutzen z.B.  “schreibe formell” anstatt “schreibe nicht informell”.

• Exaktes Zählen ist keine Stärke von ChatGPT: auch wenn spezifische Wörter- oder Zeichenlimits gesetzt werden, 

passen diese nicht immer mit dem Output überein.

• Zusammenfassungen: Nach einem ausführlichen Chat, ChatGPT bitten: “Schreibe eine Zusammenfassung unseres 

bisherigen Chats.”
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Tipps:

• Je mehr Informationen Sie liefern, desto akkurater wird die Antwort ausfallen

• Die erste Antwort ist nicht immer die beste, bitten Sie ChatGPT einfach darum, die 

Antwort unter ihren Anweisungen anzupassen

• Prüfen Sie jede Antwort auf Fehlinformationen

Demo: https://chat.openai.com/
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Bild Generierung – Midjourney, Dall-E 3

• Midjourney gibt es nur als bezahlte Version 

• Dall-E 3 ist neu für Chat GPT Plus Nutzer 

direkt in Chat GPT verfügbar 

• Eignet sich gut zum Erstellen von 

generischen Bildern z.B. Stockphotos zu 

bestimmten Themen. 
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Beispiel mit generiertem Hintergrund



Quick-Check: Ein Bild mit AI in MidJourney generieren

• Melde Dich bei MidJourney an oder erstelle ein Konto.

• Die Bildegenerierung selbst findet auf der Plattform Discord statt.

• Im Eingabefeld ganz unten gibst Du mit dem Befehl „/imagine“ einen „prompt“ ein.

• Dein Ergebnis findest Du am einfachsten oben rechts im „Posteingang“ unter „Erwähnungen“.

• Mit dem Button „Springen“ findest Du Dein Ergebnis im Chatverlauf wieder.

• Über die Buttons zu „Upscaling“ (U1, U2, …) und „Variations“ (V1, V2, …) kannst Du Dein 

Ergebnis weiter verfeinern oder als höhere Auflösung herunterladen.

Demo: https://www.midjourney.com/app/
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https://midjourney.com/
https://discord.com/
https://www.midjourney.com/app/


There is an AI for that…

• https://theresanaiforthat.com/
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https://theresanaiforthat.com/


Ausblick – short term (vor rund einer Woche von OpenAI für ChatGTP veröffentlicht) 

• Skizze zu App: Wechseln Sie von einer einfachen Skizze zu einem funktionalen digitalen Asset wie einer Website, App oder 

einem Spiel.

• Medizinischer Decoder: Röntgenbilder, Rezepte und medizinische Berichte verstehen.

• Dokumenten-Vereinfacher: Komplexe Dokumente, Diagramme oder Datensätze hinein geben und vereinfachte, verständliche 

Erklärungen erhalten. 

• Design-Generator: Skizzen in professionelle Bilder, Anzeigen und Designs verwandeln. 

• Excel-Buddy: Geben Sie ein Schnappschuss Ihrer Daten an ChatGPT weiter und erhalten Sie Analysen, Diagramme oder 

Tabellen, die die Dateninterpretation zum Kinderspiel machen.

• Screenshot zu Code: Verwandeln Sie Screenshots von Dashboards, Apps oder Websites in ausführbaren Code, Ihr Tor zur 

Rekreation digitaler Plattformen. 
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Weiterführende Informationen und Quellen
Anwendungen, Tools:

https://www.midjourney.com/

https://chat.openai.com/

https://stockimg.ai/

https://www.adobe.com/ch_de/sensei/generative-ai/firefly.html

https://www.adobe.com/de/express/

Erklärungen, Tipps und Tricks, Quellen:

https://www.youtube.com/watch?v=u_cLJSWYo40

https://s2-design.de/midjourney-bilder-mit-kuenstlicher-intelligenz-erstellen-so-funktionierts/

https://lesroches.edu/blog/generative-ai-in-the-hospitality-tourism-industry/

https://kopfundstift.de/chatgpt-leitfaden-prompts/
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Ihre Fragen ? Meine Antworten…
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Herzlichen Dank für die Aufmerksamkeit!

Bei spezifischen Fragen gebe ich Ihnen gerne Auskunft.
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