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Kompetenzhaus Heidiland Tourismus
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Schwerpunkte / 
Projekte 2024



Bad RagARTz

Die 9. Schweizerische Triennale der 
Skulptur wird wieder mehrere 
hunderttausend Besucher nach Bad 
Ragaz locken. HLT ist in der 
Organisation und Durchführung stark 
engagiert. Insbesondere zeichnet HLT 
verantwortlich für:

• Abwicklung sämtlicher Führungen
• Gästeinformation (7 Tage/Wo)
• Flankierende 

Kommunikationsmassnahmen



Event-Highlights

2024 wird ein wahres Event-Highlight-Jahr. Nebst der Bad RagARTz feiert die Walenseebühne ihr 
20-Jahr Jubiläum mit der Aufführung der Heidi-Geschichte. Das beliebte Schlager Openair 
Flumserberg trumpft mit einem zusätzlichen Spieltag mit dem bekannten Star Andreas Gabalier 
auf. Zum ersten Mal finden auch die St. Galler Festspiele am Flumserberg statt.

Diese Events werden von HLT mit verschiedenen Dienstleistungen in der Kommunikation, 
Ticketing und Gästeinformation unterstützt. 



MTB- & Velo-Strategie 2024-28

Die Ferienregion Heidiland soll auch die 
kommenden Jahre im Themenbereich 
Mountainbike und E-Bike von der positiven 
Marktentwicklung profitieren und mit zielgrupeln
wir das Bike / E-Bike Erlebnis weiter. 
pengerechten Angeboten den Gästen ein 
positives Erlebnis bieten. Dafür benötigt es 
Know-how und Ressourcen, sich der Thematik zu 
widmen. In enger Zusammenarbeit mit der 
Bikernetzwerk AG und fähigen und willigen 
Partnern entwick

In &Zusammenarbeit mit dem BikerNetzwerk hat 
Heidiland Tourismus eine MTB- Velo-Strategie 
ausgearbeitet. 2024 wird ein Projektantrag beim 
Tourismusrat SG eingereicht, um erste 
Teilprojekte umzusetzen.



RheinWelten 

Das kantonsübergreifende Erlebnisangebote RheinWelten, wird im 2024 in die 
Betriebsphase übergehen. Die HLT behält vorderhand die Geschäftsführung von 
RheinWelten und wird weiterhin eine eigene Erlebniswelt mit verschiedenen Angeboten, 
lokalen Routen und Tipps pflegen.



Innotour: Swiss Wine Tour
Önotouristische Angebote
Das Projekt «Swiss Wine Tour» wird Ende 2024 abgeschlossen. Im Laufe des 
Jahres wird entschieden, wie die önotouristischen Angebote langfristig 
sichergestellt und erfolgreich am Markt platziert werden können.

Nebst Angeboten von Partnerbetrieben wird HLT auch gemeinsame buchbare 
Weinerlebnisse anbieten.  



NRP «Herrschaftlich: Geniessen und 
Schlafen»

In der Bündner Herrschaft wird ein 
integriertes touristisches Angebot unter der 
Marke «Herrschaftlich: Geniessen und 
Schlafen» entwickelt und vermarktet. Eine 
Organisation (Struktur für die Umsetzung 
resp. «HUB») kümmert sich um die 
Entwicklung, Bereitstellung, Bündelung und 
Koordination von dezentralen 
Übernachtungsmöglichkeiten, welche aus 
einer Hand vermarktet und angeboten 
werden. 

Die Web-Plattform herrschaftlich.ch nutzt 
Buchungslösungen von Heidiland 
Tourismus, welche sich um die Integration 
der Übernachtungsangebote kümmert.



Digitales Kurtaxen-System

Per 1. Juni 2024 wird in den Gemeinden Flums, Quarten und Walenstadt 
ein Infrastrukturfranken eingeführt (Meldeschein  plus CHF 1.00 / 
Pauschale plus CHF 1.45/m2)

Zudem soll ein digitales Kurtaxen-System schrittweise eingeführt 
werden.

Digitalisierung Kurtaxen-System

• Vorbereitung und Koordination Einführung Infrastrukturfranken

• Evaluation Ausgangslage digitales KT-System

• Schulungen, Handbücher und Tutorials für KT-Abwicklung

• Prozessverbesserungen und Bereinigung der 
Vollzugsbevollmächtigung



Projektliste (Auszug)
2024 2025

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

RheinWelten

Innotour «Swiss Wine Tour»

HeidiCHain

Erlebnispass 2.0Touchpoints Gäste Info

Seeuferweg Walensee

NRP «herrschaftlich»

Digitales Kurtaxensystem

NRP «AR-Kulturstätte»

Innotour «open frontend» Website Relaunch

«Spirit of Sardona» Projekt

HLT arbeitet an über ein Dutzend 
Tourismusprojekten mit, zur 
Verbesserung des touristischen 
Angebots, der Vernetzung von 
Partnerbetrieben und der Vermarktung 
und Vertrieb der Ferienregion.

Bike Masterplan / Strategieumsetzung

Destinations Report

Innotour «Heidi-Inwertsetzung» UNESCO



Umsetzungen in den
Kernbereichen



Begrüssung / Titelzeile
2. Zeile liegt hier

Unternehmenskommunikation



Heidiland Sommerfest 2024



Begrüssung / Titelzeile
2. Zeile liegt hier

Erlebnis Management



Produktentwicklung Thema Genuss

2024 werden zwei neue Angebote zum Thema Genuss entwickelt:

• Kulinarische Raclette-Tour auf dem Flumserberg
• Entwicklung und Einführung einer „Mobilen Weinprobe“ in der 

Pilotregion Bündner Herrschaft. Mit der Idee dieses Angebot ab 2025 an 
weiteren Orten in der Region anzubieten. 



Tsmart für Erlebnisanbieter

Mit dem Tsmart geben wir den 
Erlebnisanbietern ein Tool zum 
Management ihrer Erlebnisse zur 
Hand. 2024 werden die 
Bedingungen finalisiert und 
angewendet. 
• Verfügbarkeiten pflegen
• Teilnehmerlisten exportieren
• Buchungs-Widget einbinden
• Eigenbuchungen tätigen (offline)
• Zahlung- und 

Buchungsverwaltung
• Channelmanagement



Vertrieb Erlebnisse über Partner-
Netzwerk (Hotels als POS)

• Der Vertrieb der Erlebnisse 
wird durch zusätzliche 
Verkaufsstellen ausgebaut, 
wobei insbesondere Hotels in 
der Region in Frage kommen.

• In einer Pilotphase während 
der Bad RagARTz, sollen die 
Hoteliers Führungen für ihre 
Gäste buchen können.



Begrüssung / Titelzeile
2. Zeile liegt hier

Content Management



RELAUNCH Webseite heidiland.com

2024 starten 
umfangreiche 
Vorarbeiten für den 
neuen Webauftritt von 
Heidiland Tourismus, 
der künftig das breite 
Freizeitangebot in der 
Ferienregion Heidiland 
nach Aussen trägt.
Ziel ist, dass der neue 
Webauftritt der Region 
Mitte 2025 live geht.
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Podcast «Hallo Heidiland» - Umsetzung

Der Interview-Podcast 
mit spannenden 
Gesprächspartner*innen aus 
der Region wird 2024 
weitergeführt.
Flankierende 
Kommunikations-Massnahmen
sollen 2024 weitere 
Hörer*innenpotentiale 
erschliessen und die 
Reichweite des Podcasts 
erhöhen.

24



Tourenportal Outdooractive

Über Outdooractive pflegen un
d distribuieren wir aktuell rund 
330 Wander-, Bike- 
und Wintersport-Touren, die 
2023 über 1,25 Millionen Mal 
aufgerufen wurden.
2024 legen wir bei unserem 
Tourenportal ein 
Schwergewicht auf technische 
Weiterentwicklungen und auf 
den Ausbau des 
Distributionsnetzes in- 
und ausserhalb der Region.



Frischer Auftritt für Printprodukte

Das aufgefrischte 
Heidiland-Markendesign 
wird nach der Ausrollung 
auf den digitalen Kanälen 
2024 auf diverse 
Heidiland-eigene 
Printprodukte wie 
Angebotsflyer und 
Informationsbroschüren 
angewendet.



Begrüssung / Titelzeile
2. Zeile liegt hier

Marketing Service



Digital Fitness Check/Programm

Der Digital Fitness Check ist das zentrale 
Element, um einerseits die Partner sehr 
individuell zu unterstützen und 
anderseits überbetriebliche 
Handlungsfelder zu eruieren. 
• Ziel 2024: 25 Checks (davon ca. 15 

Zweitchecks)
• 2024 werden 4 «Digital Trend 

Webinare» mit Thurgau Tourismus 
durchgeführt.

• Weitere eigene Webinare oder Digital 
Fitness News werden nach Bedarf 
aufgrund aktueller Themen umgesetzt.

29

Digital 
Fitness 
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Digital 
Fitness 

WORKSHOPS
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Diverse 
Services

Digital 
Fitness 

WEBINARE 
(aufgezeichnet)



Begrüssung / Titelzeile
2. Zeile liegt hier

Gäste Service



Um unsere Dienstleistungen 
weiter zu verbessern und 
wirksame Massnahmen für 
Gäste zu erbringen versuchen 
wir die Kontaktpunkte 
«Touchpoints» der Gäste im 
Heidiland zu analysieren.

• Analyse der Kontaktpunkte 
bei der Gästeinformation 

• Verhaltensweisen der Gäste 
analysieren

• Ermittlung von 
Handlungsfelder für 
zukünftige Dienstleistungen

31

Touchpoint Analyse



Destinations Report

• Ermittlung und Aufbereitung 
Buchungsdaten über DIRES

• Aufbereitung der Daten über 
die Kurtaxenabwicklung

• Integration von weiteren 
Datenquellen (z.B. BFS)

• Entwicklung eines einfachen 
Dashboards zur aktiven 
Datenvisualisierung



Digital Signage

An diversen Stellen (u.a. Bahnhof Bad Ragaz, Raststätte Heidiland) sind digitale 
Infoscreens im Einsatz. Wo sinnvoll und nützlich, sollen weitere Plätze mit 
entsprechendem Gästeaufkommen ebenfalls mit digitalen 
Gästeinformationsstellen erweitert werden.

Standorte 2024 zur Prüfung:

• Walenstadt

• Unterterzen

• Taminaschlucht (Altes Bad Pfäfers)

33



Wir freuen uns auf ein 
spannendes 

Tourismusjahr 2024.
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