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Ein Blick zuruick
auf ein ereignisreiches
Jahr 2023000

HEIDILAND



Erlebnis Management



NRP-Projekt: RheinWelten

Interkantonales Projekt lanciert zum ¢’
Thema E-Bike und Genusserlebnisse
entlang der Rhein Veloroute Nr. 2.
Heidiland Tourismus hatte die Leitung
des Projekts an welchem 18 P
Tourismusorganisationen beteiligt sind.

WELTEN

OOOOOOOO
w

Berneck @
stGallen®

www.rheinwelten.com

CH




Innotour- Projekt: Swiss Wine Tour

« Das Innotour Projekt verfolgt das Ziel «Weintouristische Erlebnisse national zu
verbinden, international zu vermarkten und die Angebotsqualitat nach internationalen
Benchmarks zu verbessern».

* Heidiland Tourismus ist zusammen mit weiteren Ostschweizer Destinationen im Projekt
involviert und hat dazu verschiedene Angebote und Kommunikationsmassnahmen
ausgearbeitet

NATIONALES QUALITATSKONZEPT:  VERMARKTUNG DES ANGEBOTS : KOMMUNIKATION DES ANGEBOTS :

- Konzept « Swiss Wine Tourism - Inventar des Angebots - B2B et B2C
Ambassador»

- Optimisierung des Angebots - Website www.swisswinetour.com

- Einfiihrungstag Weintourismus
- Auswahl der Angebote nach den kommer-

- Swiss Wine Campus Ausbildung ziellen und qualitativen Kriterien

(Amateur Ebene)
- Vermarktungssystem

- Nationales Netz

- Handbuch Weintourismus CH




Projekt «Spirit of Sardona»

Die Projektleitung PLEWE Sardona hat 2022 das mehrjahrige Projekt «Spirit of Sardona» lanciert.
Das Ziel dieses Projektes ist, das Welterbe Sardona mit naturnahen, sinnstiftenden und
buchbaren Erlebnissen erlebbar zu machen. 2023 lag der Fokus auf folgenden Teilprojekten:

 Testphase Online-Shop auf unesco-sardona.ch

» Videoproduktion

* Vorbereitungen Kampagnen 2024

* Unterstltzung Erlebnisanbieter bei Online-Vertrieb




Schweiz Tourismus Partnerkampagne
«Spa & Vitality»

* Erlebnispromotion mit Kurzclip (E-Bike & Therme)

Switzerland. & mit : An e-bike tour in the morning, then

* Kosten: 25’000 CHF (davon 60% Distribution) @quﬂmmnmmnmu. - g il

E-Bike-Tour am Yormittag, Wellness am

* Bewerbungszeitpunkt: Herbst 2023 Nachmittag. Mit dem E-Bke durehs Heldiand,

dann Entspannung in der Tamina Therme.

* Impressionen: 1193’474
* Full Video Views: 50’259
* Clicks: 11’721

myswitzerland.com
Wellness mit Fahrtwind im Mehr dazu
Heidiland.

OO # 157 5 Kommentare 8 Mal geteilt

[(‘) Gefilit mir f:_' Kommentieren @ Teilen

E-Bike-Tour am Vormittag, Wellness am Nachmittag |
Schweiz Tourismus (myswitzerland.com)



https://www.myswitzerland.com/de-ch/erlebnisse/ebike-tour-am-vormittag-wellness-am-nachmittag/
https://www.myswitzerland.com/de-ch/erlebnisse/ebike-tour-am-vormittag-wellness-am-nachmittag/

Wellness-Pauschale: Hotel & Therme

;, oal ;‘;~ ;\
Deine W
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7 teilnehmende Hotels

73 Buchungen
* Personen: 147
* Logiernachte: 294
e Umsatz: CHF 46’692.-

GoogleAds-Kampagne
* Impressionen: 50°849

+ Klicks: 7723
Anzahl Buchungen nach Buchungsdatum (Vergleich Uber mehrere Jahre) Monate/|ahre wechseln o o . .
 Mediaspend: CHF 7°000
» . 7 -  Bewerbung u.a. auch Uber
. - Schweiz Tourismus

40

b 18
20

0
2018 2019 2020 2021 2022 2023



Ski-Pauschalen Winter 2022/23 e

ﬁ - - @T+41 81720 08 20

Buchungen: 279

» Personen: 712 - Trotz
ab 2 -7 Néchten Skitage: 2114 SCh neemangel

Flumserberg

Gleiche Anzahl Skitage
Hotel oder Ferienwohnung

Ganze Saison buchbar S — . .. 5 Umsatz: CHF 260’555.60 ZweitbeSter

Relax-Bonus Tamina Therme

- / o
ab CHF 184.00 pro Person ¢ : 2 W I n t e r
(ab Fund € 160.00 pro Person) A
(Umsatz).

Zeig mir Angebote

el SO\ =N, e GoogleAds-Kampagne
B * Impressionen: 108323

M (1
« Klicks: 16182
ICKS:
120l 8 « Medi nd: CHF 14000
: edlaspe .
Bod Rogaz~Wangs letzten Winter von dieser ey
Skipauschale profitiert.
3500 CHF 400°000.00
’
2000 CHF 350°000.00
Verkaufte Skipauschalen

CHF 300°000.00

2500 2500
2114 CHF 250°000.00

2000 2000
CHF 200°000.00

1586 1500
1500 CHF 150°000.00

1000
CHF 100°000.00

1000
712 00 CHF 50°000.00
533 —
500 0 - - - - - - - CHF 0.00
279 230 Winter 16/17 Winter 17/18 Winter 18/19 Winter 19/20 Winter 20/21 Winter 21/22 Winter 22/23
216 179 = Buchungen 149 268 260 168 301 415 279
63 60
— - 20 - e Personen 374 620 639 452 747 1072 712
0
Buchungen Porsonen Skitage e Skitage/Logiernichte 874 1’759 1775 1308 2199 3'308 2114
Umsatz CHF 91°529.50 CHF 176'104.99 CHF 186'002.10 CHF 138'488.05 CHF 232'037.20 CHF 368'004.10 CHF 260'555.60

mPizol WFlumserberg WTotal mStornos

e Buchungen  =====Personen === Skitage/logiernichte Umsatz



Bikepauschale
«BikerSpass Flumserberg»

BlkerSpass am Flumserberg

s e e R 9 teilnehmende Bike-Hotels

31 Buchungen
* Personen: 86
* Logiernachte: 172
e Umsatz: CHF 18°076.-

ezl FLUMSER, GoogleAds-Kampagne

* Impressionen: 74‘672
» Klicks: 5‘846
 Mediaspend: CHF 4°400.-

eeeee

ooooo

Anzahl Buchungen nach Buchungsdatum (Vergleich Gber mehrere Jahre) Monate/|ahre wechseln 0 4]
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Buchbare Erlebnisse

Kulinarik-BikerTour Flumserberg

ab 125,00 CHF

@ Dauer: 6 Stunden

Kulinarik-Tour Biindner Herrschaft (E-
Bike)
ab 120,00 CHF

& Dauer: 5 Stunden 30 Minuten

Kulinarik-Wanderung "5-Seen-Picknick
Pizol"

ab 85,00 CHF

© Dauer: 6 Stunden

Kulinarik-Tour Walensee (E-Bike)
ab 130,00 CHF

© Dauer: 6 Stunden

Husky-Schlittenfahrt am Flumserberg

(& Dauer: 2 Stunden

Lass dich am Flumserberg von den Huskies am Gespann lber den
Schnee ziehen und erhalte spannende Einblicke rund um die Hunde
und deren Fihrer. Wahrend die Hunde im Anschluss eine
streicheleinheit erhalten, kannst du bei einem Glihwein oder Punsch
den Hundeschlitten-Flhrer deine Fragen rund um die Hunde stellen.

ab 2 CHF

Sch huh derung im Sorglospaket

(Y Dauer: § Stunden

Loslassen und geniessen: Wenn du zur Ruhe kommen und dich um
nichts kiimmern willst, ist diese Schneeschuhwanderung ideal fur

dich. Vom Material bis zum kdstlichen Mittagessen/Abendessen - wir

organisieren. Damit du dich voll und ganz der verschneiten

Berglandschaft widmen kannst.

ab 7

Herrschaft

@ Dauer: 2 Stunden

Geniesse mit deiner Familie oder deinen Freunden ein feines Bad
Ragazer Kasefondue in der Pferdekutsche. Der Zweispdnner kutschiert
euch durch die Weinregion der Blindner Herrschaft.

ab 3

,00 CHF

Langlauf-Privatunterricht im Taminatal

() Dauer: 1 Stunden 30 Minuten

So gelingt dein Start oder Wiedereginstieg auf der Loipe garantiert: Ob
anfinger oder Fortgeschrittene, Klassisch oder Skating - zwei
Langlauf-Profis zeigen dir wihrend 30 Minuten die wichtigsten Tricks
und Kniffs.

ab 190.00 CHF

Pistenfahrzeug mitfahren am Pizol

@) Dauer: 1 Stunden

ErfOlle dir deinen Traum vom Pistenfahrzeug mitfahren. Wahrend einer
Stunde erlebst du im Cockpit die Kraft eines Pistenfahrzeugs und
lernst die Grundlagen sowie Funktionen kennen.

ab 110,00 CHF

2023 waren 36 Erlebnisse buchbar
Buchungen: 1470
Personen: 3’893

Durchflihrungen: 785
CHF 306°228.-
14.67 Tage

Umsatz:
@ Vorausbuchungsfrist:

Buchungen nach Buchungsdatum
2000
1'47
1500 i

1000

500

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Bad RagARTz-Fihrungen 2021 nicht bertcksichtigt.



Buchbare Erlebnisse

33 Ergebnisse

Kulinarik-BikerTour Flumserberg Kulinarik-Wanderung "Héhen-Route
ab 125,00 CHF Flumserberg"
ab 60,00 CHF

& Dauer: 6 Stunden

® Dauer: 4 Stunden

Kulinarik-Tour Walensee (E-Bike) arik-Wanderung "5-Seen-Picknick
ab 130,00 CHF Pizol"
ab 85,00 CHF

& Dauer: 6 Stunden

& Dauer: 6 Stunden

Kulinarik-Tour Biindner Rheintal (E-Bike)
ab 110,00 CHF

® Dauer: 7 Stunden

e Z o;
Kulinarik-Wanderung "Garmil
Hohenwanderung"
ab 85,00 CHF

® Dauer: 3 Stunden 30 Minuten

Genusstour See Genusstour See und Berg
ab 89,00 CHF ab 109,00 CHF

auer: 3 Stunden 30 Minuten ® Dauer: 6 Stunden

Kulinarik-Tour Bad Ragaz - Walensee (E-
Bike)
ab 120,00 CHF

& Dauer: 6 Stunden

Kulinarik-Tour Biindner Herrschaft (E- Kulinarik Panorama-Hdhenweg im
Bike] Unesco Welterbe
ab 120,00 CHF ab 50,00 CHF

& Dauer: 5 Stunden 30 Minuter & Dauer: 4

unden

Kulinarik-Wanderung "Geniesser-Route
Flumserberg"
1b 55,00 CHF

® Dauer: 3 Stunden

t Herrschaft

@ Dauer: 2 Stunden

Geniesse mit deiner Familie ader deinen Freunden ein feines Bad
Ragazer kasefondue in der Perdekutsche. Der Zweispanner kutschisr
euch durch die Weinregion der Bndner Herrschaft.

ab 320,00 CHF

@ Dauer: 1 Stunden 30 Minuten

So gelingt dein Start oder Wiedereinstieg auf der Loipe garantiert: Ob
Anfinger oder Fortgeschrittene, Klassisch oder Skating - zwel
Langlauf-Profis zeigen dir wihrend 90 Minuten die wichtigsten Tricks
und Kniffs

ab 190,00 CHF

ung im S
@ Dauer: § Stunden

Loslassen und geniessen: Wenn du zur Ruhe kommen und dich um
nichts kiimmern willst, ist diese Schneeschuhwanderung ideal fur
dich. ¥om Material bis zum ksstlichen Mittagessendabendessen - wir
organisieren. Damit du dich voll und ganz der verschneiten
Berglandschaft widmen kannst.

ab 74,

0C

Husky-Schlittenfahrt am Flumserberg

@ Dauer: 2 Stunden

Lass dich am Flumserberg von den Huskies am Gespann Uber den
Schnee ziehen und erhalte spannende Einblicke rund um die Hunde
und deren Filhrer, Wihrend die Hunde im Anschluss eine
Streichalsinheit erhalten, kannst du bei einem Glihwein ader Punsch
den Hundeschlitten-Flhrer deine Fragen rund um die Hunde stellen.

ab 230,00 CHF

ngut Davaz

Fiithrung und Degustation im Wi

@ Dpauer: 2 Stunden

Begib dich auf eine spannende Reise in die Welt des Weins auf dem
Weingut Davaz. Du erfahrst alles Giber den Anbau der Reben, die Ernte,
die Weinherstellung und die Lagerung. Nach der Besichtigung werden
4 verschiedene Weine degustiert,

ab 30,00 CHF

@ Dauer: 3 Stunden

Wolltest du schon immer mal mit Geissen spazieren gehen? Dann ist
das Schnupper-Geissentrekking genau das richtige fur dich. Und das
Beste? Die bsiden "Eselmeitli” Flicka und Mara werden auch dabei
sein, wenn es heisst: spazieren, spielen und Spass haben.

ab 60,00 CHI

wi

Pistenfahrzeug mitfahren am Pizol

@ Dauer: 1 Stunden

Erfille dir deinen Traum vom Pistenfahrzeug mitfahren, Wahrend einer
Stunde erlebst du im Cockpit die Kraft eines Pistenfahrzeugs und
lernst die Grundlagen sowie Funktionen kennen.

Wildtier-Erlebnis auf Schneeschuhen am
Flumserberg

ab 110,00 CHF

@ Dauer: 2 Stunden 30 Minuten

Komm mit auf Spurensuche und durchstreife mit einem kundigen,
ausgebildeten Schneeschuh-Guide der BERGTRAUME GmbH die tief
verschneiten Wilder und Hochebenen am Flumserberg. Entdecke die
heimischen Wildtiere und inre (barlebensstrategien im Winter.

Helikopter Panorama-Rundflug Heidil

& Dauer: 15 Minuten

wahrend des Fluges kannst du die Schénheit der Ferienregion
Heidiland hautnah erleben und von oben eine unvergleichliche
auf die Landschaft g Ob du alleine oder mit

Freunden und Familie fliegst, dieser Flug wird garantiert zu einem
unvergesslichen Erlebnis werden,

ab 750,00 CHF

Gleitschirm Tandemflug "Heidiland"

& Dauer: 1 Stunden

Gleite sicher und gemiitlich hoch iiber der Ferienregion Heidiland und
geniesse sine spektakulare Aussicht, Erlebe die Schanheit der
Landschaft aus der tive bei sinem aterr

Gleitschirm Tandemflug.

ab 175,00 CHF

Kleine Weintour - halber Tag

& paver: 3 Stunden

Bei einer gefUhrten Weintour in der Blindner Herrschaft erhiltst du
kurzweilige Informationen zur Region. Tauche ein in die Welt des
Weins und geniesse im Anschluss eine Weindegustation auf einem

weingut.

ab 480,00 C|

Biindner Weinwanderung

@ Dauer: 3 Stunden

Gemeinsam mit sinem lokalen Guids begibst du dich auf sine lsich
wanderung in der Genussregion BOndner Herrschaft. Erhalte dabel
spannende Informationen zur Region und besuche dabei ein Weingut
in der Region

ab 470,00 CHF



Bewerbung buchbare Erlebnisse i

Gesponsert
Gesponsert
shop.heidiland. com/wanderung/kulinarik

@ shop.heidiland.com/fiihrung

- Genussvolle Sommerausflige - Zum
¢ G O OgleAd S Ka- m p agn e besten Preis Taminaschlucht Fiihrung - Fir einen

. ’ Kulinarische Wanderungen durchs Heidiland inklusive spannenden Sommer
° I m re S S I O n e n . 2 3 2 3 91 Geniesser-Meni oder Picknick. Erlebe eine genussvolle
[ Wanderung inklusive Geniesser-Meni oder Picknick Gefuhrte Tour mit spannenden Einblicken in die
Dienstleistungen: Kulinarik Wanderungen, Kulinarik Geschicht rund um die Taminaschlucht. FUhrung

° K l' k . 4 O b 2 41 Velotouren, E-Bikelouren, Weintouren, E-Scooler-.. Taminaschlucht und Altes Bad Prafers. Jetzt onling
I C S . buchen. Typen: Wildtier-Touren, Taminaschlucht

E-Bike-Touren | Kulinarik-Touren i i s
Flhrung, Szenische Stadtflihrung, Gefuhrte..

. . 9
° M e d I as p e n d * C H F 1 3 O O O ®. 08172008 20 anrufen Bike-Eriebnisse | Geschenkkarien = Familienerdebnis

* Always-on Meta-Kampagne Fends <
* Impressionen: 1043268 =9 © rei™ B
» Klicks: 13’335 Propan .| LI

* Sho P Views: 9’882
* Mediaspend: CHF 8’386 -

E-Bike & Jatrt buschan Fiihrun:
Therme: Tamina

Book Now >

oter Picknicktour |
sliche Momants am

EI'TJ Gefdlit mir (] Kommentar % Teilen
Qv N

swissheidiland Wildtierbeobachtung Bartgeier und
Steinadler

Erlebe unsere faszinierende Ferienregion aus der Héhe
und geniesse die atemberaubende Aussicht! Jetzt dein
Heidiland-Erlebnis buchen.

Varianten ansehen Varianten ansehen



Always-on Meta-Kampagne Erlebnisse

Im Sommer 2023 wurden erstmals samtliche buchbaren
Erlebnisse Uber eine standige Kampagne Uber die
verschiedenen Meta-Kanale (Facebook, Instagram) beworben. @;e;igq;egionaeidi.and

[ ]
X 3
Lust auf unvergessliche Momente am Wasser?
Buche jetzt dein Natur-Erlebnis und entdecke die

. B swissheidlland Ferienregion Heidiland.
Impressionen: 1°043’268 W
Klicks: 13’335
Shop Views: 9’882
Mediaspend: CHF 8’386
G;epsd s L £ B Qe Fechid Spa

Ferienregion Heidiland |
Erlebnisse am Wasser

~

Learn more
— e

E& Like C] Comment d} Share




Heidiland Geschenkkarte

Ladungen . :
Anzahl herausgegebene Karten . 9 Beziige mit der Geschenkkarte
2019 -2023 2019 - 2023
2019 - 2023 -
3500.00 CHF 400°000.00 4'500 CHF 250'000.00
319270 CHF 369'665 .50 CHE 36122295 CHF 233'486.55
4'033
CHF 350'000.00 3 4000 CHF 225'000.00
3000.00 3569 CHF 205'354.16
zat 4500 S CHF 200'000.00
CHF 300'000.00 CHF 202'276-
2500.00 CHF 175'000.00 CHF 169'072.91
2'319 3'000 791
CHF 250'000.00 - FTETTT Ty CHF 150'000.00
2000.00 2'500 CHF 137'246.35
CHF 200'000.00 »ouo 2029 CHF 125'000.00
1500.00 CHF 100'000.00
CHF 150'000.00 1500 1'456
, CHF 76'592.55
1'025 CHF 122°'880.90 g
1000.00 CHF 75'000.00
CHF 100'000.00 ,
1000 CHF 50'000.00
500.00
CHF 50'000.00 500 CHF 25'000.00
0.00 Anzahl hera usgeg ebene Karten CHF .00 2019 2020 2021 2022 2023 CHF 0.00 2019 2020 2021 2022 2023

Total Ladungen in CHF

2019 = 2020 m 2021 = 2022 m 2023 2019 = 2020 = 2021 =™ 2022 = 2023



Content Management



Eigene Kommunikations-Kanale

Giste-Newsletter Webseite heidiland.com Social Media

=

HEiDilmD m%‘;.u M%nﬂ Region Erleben Buchen

HEIDiLAND

Skifahren, Winterwan-

dern, Wellli’ess & mehr

— (@) tstagam. |

facebooki
> Event-Kalender d" TikTok |

> Tourenportal

> Buchbare Angebote/Unterkinfte 3 YouTube
> Live-Chat —-I

Inklusive...




Kennzahlen 2023 eigene Kanile

GCaste-Newsletter Webseite heidiland.com

o=%

=3

> 19 versandte Newsletter > 1,9 Mio Seitenaufrufe

> 17’k Abonnent*innen > 553’000 User*innen

> @ Offnungsrate 35% >78% CH, 11% DE

> 113’K erreichte Personen > 70% Mobile User*innen

> 4 .56 Mio. Personen

mit redaktionellen Inhalten auf den eigenen Kanalen erreicht

Social Media

Facebook

> 120 Beitrage

> 2,1 Mio. erreichte Personen

> 118k Interaktionen auf Beitrage

Instagram

> 220 Beitrage im Feed, 728 Stories

> 947K erreichte Personen im Feed

> 485’k erreichte Personen mit Stories
> 57’k Interaktionen auf Beitrage

Tiktok

> 21 Tiktoks

> 346’k erreichte Personen

> 7’K Interaktionen auf Videos



Reel-Produktionen fir Instagram

|

1
BARTHOLET /|
g !

e

POV: YOU GET CONVINCED TO SPEND A

. WEEKEND AT FLUMSERBERG.
HEIDILAND o

Weekend-Tipp

im Heidiland




Neuer Social-Media-Kanal: TikTok

y ol .oi
Bikerberg -

y : Murgseen-Rundwanderung .

- Flumserberg

Batoni Wasserfall-Arena

Das grosste
Besucherbergwerk
der Schweiz

> 32.4K

Trails am Flumserberg ... 3 & Grosste Besucher... IWandertipp Agy: M... JWandertipp Aps: W..

> Tiktok-Kampagne far die suche Hekde MRS

nach Creators im Sommer

> 2 Creators aus der Region

liefern aktuell Videos fur unseren Kanal

Diese drei Seilbahnen ...




Neue Spielformate fiir Socia

HEIDIlAND

> 4 QUiZZG umgesetzt
> 5700 Teilnehmende, 110 Stunden «Spielzeit»

> 46,5,k erreichte Personen auf Social Media

Welcher Erlebnistyp bist du?

il Feri ion Heidiland . e Heilard . Schlucht oder Bergsee?
Im erienregion Heiaiian =y Arr=ge Bergbeiz oder Gourmet-Tempel?

» Wandern oder Biken?

Bock auf ajne

] M.'dh'ertow_,

Finde mit unserem Test heraus, welcher Erlebnistyp du bist und welche Region
am besten zu dir passt.

Podcast b
LAt b
8 W'fﬂ'll'-.rn.;:,"

Winn, en

SPIEL STARTEN

Frage:4/8
Du bist mit dem Bike unterwegs? Wohin fahrst du?

o T

Quiz-Fragen beantworten & Wildtiertour gewinnen

heidiland_.com

Bock auf eine Mehr dazu
Wildtierbeobachtung? 43 48

Mehr dazu

R TR Pt P o o Thokiste B Gematich durch die Rebberge der Bundner Hauptsache bergab - am liebsten auf
Mech mit beamn Quiz & gewinne 3x 2 Teckets fur oo s

die Premiere auf der Walenses-Blhne

Hach hinaus - ohne Schweiss kein Preis ‘Am Walenseeufer von Sonnenterrasse zu
Sonnenterrasse
Mehr dazu




Podcast «Hallo Heidiland»

MODERIERT VON
MANUEL ROTHMUND

DER HEIDILAND PODCAST

Spannende Personlichkeiten
aus der Region erzdhlen
ihre Geschichte

o=

HEIDiLAND

Jeden Monat
eine neue Folge

1S¥YDAO0d /WOD'ANVYI1IdIIH MMM

oty

Listen on
[ @ Apple Pndcasts}

> 14 Folgen versffentlicht
> 12’300 Aufrufe

> 4’350 Stunden Hérdauer
> 520 Abonnent*innen



Gold und Silber Auszeichnung fur
Video-Kampagne «Mehr als du denkst»

(] 4

Spéter ans...  Teilen

b

"Eﬂﬁ Heidiland: Mehr als du denkst © ) - "EL”.; Mehr Genuss als du denkst

£ Ferienregion Heidiland
7 Gesponsert - @

Die Fenanregion mit mehr Vielfalt als du denkstt
Entdecke das Freizenparadies rwischen Walensee und Bundner
Herrschaft.

A
bcm

A 4

D WINNER 2 best of

content marketing
Silber 2023

HEID!
Entdecke mehr als du denkst!

o Gefiillt mir [0 Kammentiaren




\ :

o |zol

; > jﬁ{’;J,

~ |

> Blogbeitrag zur winterwanderung auf dem
Panorama-Hohenweg Pizol

> Bilder und Videos fur die Webseite
und fur Social Media




wsAchtsamer Winter*

HEIDILAND

Achtsamer
Winter

dital!ioﬂ I&‘tﬁats & ei-
nen entschleunigten
Winter

& r - | 'l. A
Alles rund um Yoga, Me- \ ' =
", ‘

—, mhe

Rone

Achtsamer Winter

> Neue Landingpage zu alternativem Winter-Thema w ,
> Bewerbung iber Google und Meta Ads
> 3,3’k Aufrufe zwischen Dezember 22 und Marz 23




RheinWelten - Videokampagne und PR |

Spot Magazin Sommer 23

> 8 seiten
> DE und EN

FERIEN
HOLIDAYS:

-

&
e

RHEINWELTEN: E-BIKE-ERLEBNIS
IM ZEICHEN DES WASSERS

Eine E-Bike-Route, hunderte Erlebnisse - auf seinem Weg vom
Quellgebiet im Bindnerland bis nach Basel verbindet der Rhein
5 i 2u einem

“Rheinwelten” is a unique e-bike experience that connects
regional. cultural and culinary highlights from the source gemeinsan
of the Rhine in Graubiinden fo Basel. b
Highlights ¢

B .
100+ ERLEBNISSE 72/

100+ THINGS TO DO

a7

DE | EN

i Efrachungehal Stakung, bevor Wi e Goodye 10 e 50 Garlens, 7de though
Pedale unter die Sattel nehmen. Mt sur.  the rrety vilags cante o the saclidec
renden Zusatamuskein it die nun folgendes .
Faat mit dem E-Bike en Kinderspel. Wi
winken dem Kurpark 2, schwingen uns  Thers,
RheinWelten: Wein & Thermalwasser LRI AR R i

" om Lenker o nun zum ersten
GENUSS AUF ZWEI RADERN Mol Gesesgrandiose Pacrama:grine Ui

levohtende Bergkuppen undl mitendrin der

Ein Weltkurort trifft auf weltmeisterliche Weine - in Bad Rhein, e Sinbi der Gelassenfeit
Ragaz und der Bindner Herrschatt erféhrt man mit dem 2 oty der Bl Dbers: Wemaer
E-Bike wundersame Wasserwelten.

Video-Kampagne
> 5,3" K Link-Clicks auf rheinwelten.com

World-class wellness meet world-champion wines - in the
spa town of Bad Ragaz and the wine region of Biindner
Herrschatt. an e-bike tour reveals wondrous water worlds.

beral. Frihmorgens dést
im Schatten, Uten gur
“

> 78'K video-Views auf Youtube und Social Media

> 3,6 Mio Impressionen Uber alle Kanale hinweg

o ich. Nirgends taucht man bess
dia Thematik der Lebensadsrn der Region



http://rheinwelten.com/

Tourenportal Outdooractive

(> @ orheidilandcom < (@

= Menii HEIDjlAND
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SAMMLUNG
Die 12 schonsten Winterwanderwege
im Heidiland

OfﬁziellesTouren-PortaI > 1 ’ 2 5 M i O o A u f r u fe |m Jah r 2023
er Ferienregion
> 36,1 K Tourendownloads im 2023

Heidiland

Die Ferienregion Heidiland ist ein Paradies
fiir Outdoor-Fans. Das Gebiet erstreckt sich
vom Walensee iiber das Sarganserland bis in
die Biindner Herrschaft. Die abwechslungs-
reiche Berg- und Seenlandschaft im Osten
der Schweiz hilt fiir Wanderer, Biker und E-




Tourenbewerbung komoot

> 12 Winterwanderwege
(Dez 22 - Feb 23)

> 203’k views

> 3.5’k Klicks

Cewinn des

Komoot Award
fiir Heidiland
Wander-Touren

> 10 Wanderungen flr
Frihling/ Frihsommer
(Mai — Juli 23)

> 317'k views

> 3.6'k Klicks

10 Tours 18h37 56,8 km

Summer in Easte|

Switzerland - 10 hik M
Heidiland MOST

> 4 Gipfelwanderungen o SEEN

TOURS

Herbst (Sept — Okt 23) e T —-
> 141k views —
> 2.5'k Klicks

Gipfelwanderungen im Heidiland @




KMM: Medienreisen, Bildanfragen und
Blogger-Kooperationen

10 Walensee Ausflugsziele: Schone
Wanderungen, Wasserfalle & Heidis

> 20 Medienreisen ua. Gruppenpressereise zu «RheinWelten» mit 5 Heimal

Journalist*innen und internationale Medien wie BBC, National Geographics, FAZ

> 53 Bildanfragen u.a. Migros Magazin, Coop Zeitung, Landliebe,

Wandermagazin Schweiz, Schweizer Familie, Schweizer Illustrierte

> Blogger-Kooperation mit Little city zum Thema «Walensee»

WANDERN

HeEEEIIIDI

Von Alard von Kittlitz

~§ - den Frieden




KMM: Kooperation Siuidostschweiz

Sussatsemes vanire Leben s Freizst

Husky-Schlittenfahrt am Flumserberg

Erlebtam g eine Hus . Lasst euch Huskies
durch den Schnee ziehen und erfahrt spannende Geschichten iber die Hunde
und ihre Filhrer. Nach der Fahrt kbnnt ihr laut Heidiland Tourismus bei einem
Glithvwein eure Fragen an den Schiittenfishrer stellen, wirend die Hunde sich
frewen, gestreichelt zu werden

° siidostschweiz

¥ siidostschweiz

Do grosste Bogentsickhe der Schweiz, sine
el Erizichs i Umesdc Wekarse FekIonianens Sidena snd ne einige
Dirge. o 2kt Hechland Tourames. im Tarminansl 2u emidcien gt

tnstederle ate Waisensiedang

A Bt Plifess

Das tesne erhalters Eurnckbad der Schwesz stef am Bngang e
Tamsrignchbichs Heas a2 25 s Mot GARITIE i KUAT ZUgch
Wi e G achhatre ey Thermabwasuery moedes bebencig, wee Hlesblard
Tonpramus. scrmict. Viels WWege ILeen sich 1 de Tamnaschbacht rum Alm
2 Pibers. rkier anderem von Valees rdd Plifers s Her gebl's ru don

T Mussichisplatfonm hoch Uber dem Flhwinkal

pest Hirters gt 1. Margpeteriery & dhchten
"Wikdern und Bkumenisichen Wissen sewich man die Aussct ik
1 Dot Auriichiti Prurubosrrisit st o

Gader wred Burstrar Besgeelt Darsk den Pardrasatibein kit #v o vosen
Berge reriberum ganz sintich benermen. ZuFisasn begl sivem be Bundner
Memuchalt ared das Samanseriane Lnd der HSck emilang dem Anedn At bel

e

> 23 redaktionelle Beitrage in der

Freizeit-Rubrik «Stdostschweiz Tipps»

Vier bequeme Gipfelwanderungen im Heidiland

qungen im Herbst

i i

T sucht Gipfehwanderungen, bei denen ihr die ersten paar Hundert Hahenmeter
bequem mit einer kieinen Bergbahn Uberwinden kinm? Zusammen mit
Heidiland Tourismus geben wir euch vier Tipps dafir

Berufswahi leicht gemacht
Vom 15,152 19 Kovsmber fndet o Berufsmesae
Futsces stats

1. Sonnenuntergang auf dem Guscha Grat

welche ab der s 5
Klsinberg in die urspringliche Landschaft der Alp Madems, entlang einem
Gratweg zum Guzscha Gipfel und in siner Rundiour zuriick zum Ausgangspunkt
fishrt

‘Wanderung: Sonnenuntergang sul dem Guscha Geat
‘Gehzelt: 4 Stunden 55 Minuten

Strecke: 8,07 Kilormwater

Aufstieg: 630 Hohenmeter

Abstieg: 530 Hohenmeter

Entspannen in der Verweihnachiszeit

T 2t il vt ikt Tl 3 Sl sl a2 D

B el ]

e - Haerbiarnl Ting arvin 8 lgpey wom smanidan

T b e Py T el A WArT L | e g e sartrregen L

g e o

Trtobang i Themale

B Crsdraeramas el 47 m srrsen. Tharrmanesti o [amens

Tipp aus dem Heidiland: Entspannung auf
Schneeschuhen

Schneeschuhtral Panisél bis Prodalp oder Podalp bie Panist

Fumseteny ar
Sie fisen urch e verschens Lancschah s F

[
Aty 10 Hsberrrer




Fotoshooting E-Bike Weisstannental

Flir Kooperation velontour.info - fiir genussvollen Radurlaub



https://www.velontour.info/destinationen/radurlaub-heidiland/

Marketing Service



Digital Fitness Programm

4 Digital Fithess WEBINARE
e 65 Teilnehmende

13 Digital Fitness CHECK * 249 nachtragliche Views

* 7 Unterklnfte

* 4 Restaurant

2 Erlebnisanbieter

* @ Digitalisierungsgrad: 57% (26-75%)

Digital

Fitness
WEBINAR

Digital
Fitness
Check

Digital

Fitness
NEWS

6 Digital Fitness NEWS

* 4 Video-Blogs (244 Blog Views,
104 Video Views)

« 2 Blogs (119 Blog Views)

Diverse
services

Die 6 wichtigsten E-Mail-Marketing-
Typen

E-Mail-Marketing ist nach wie vor eines der
effizientesten Marketing-Tools. Erfahren Sie in

Digitaf Fitness
Social Walls & User Gen

-

StatMgast

Video-Blog zu Social Walls & User
Generated Content

Erfahren Sie in diesem Video-Blog was hinter
dem Begriff "Social Wall” steckt und warum

Digital Fitness Webinar

110

1 1

Z—%

Die Macht der Drittplattformen
(Aufzeichnung)

Tripadvisor, Google & Co.: Wie Drittplattformen
das Geschaft von touristischen Betrieben

Digital Fitness Webinar

02

[‘

Das neue Datenschutzgesetz
(Aufzeichnung)

Am 1.9.2023 tritt in der Schweiz das neue
Datenschutzgesetz in Kraft. Was heisst dies fiir

Handlungsempfehlunge

Digital Fitness Webinar

(=]

1 1

=X

Kunstliche Intelligenz - ChatGPT &
Co. im Alltag (Aufzeichnung)

In diesem Webinar behandelten wir Kiinstliche
Intelligenz in der Praxis: Vorstellung von Tools,

Lo
Digital Fitness

-

(" -
Statfgast HEIDiLAND

Video-Blog zu Dynamic Pricing im
Tourismus

Erste Erfahrungen mit Dynamic Pricing —
Handlungsempfehlungen fir eine flexible

Google Business Profil kurz erklart

Google My Business heisst neu Google
Business Profil. In diesem kurzen Vlog werden
die wichtigsten Funktionen erklart.

Social Media Content Formate

Welche Content-Formate funktionieren auf
welchen Social Media Plattformen?

i

Digital Fitness Webinar

e |
=
)

Digital Guest Journey (Aufzeichnung)
Erhalten Sie spannende Einblicke in die digitale

Guest Journey anhand von zwei Beispielen aus
der Hotellerie und Gastronomie.

yelp'ft

B tripadvisor
Booking.com trivago

Die Rolle von Drittplattformen im
Tourismus

In diesem Blogbeitrag geht es um die
Bedeutung von Drittplattformen. Was sind die

@ © @
Tripo&visor

Tripadvisor kurz erklért

Erfahren Sie in diesen Digital Fitness News, wie
Tourismusbetriebe die Drittplattform
Tripadvisor optimal nutzen kénnen.

b

=i

Warum sich Videos lohnen kénnen

Videos sind aufwandiger als Fotoshooting,
doch der Mehraufwand kann sich lohnen. Auf
was muss man achten und wie lade ich ein

Heidiland Campus - partner.heidiland.com - DE



https://partner.heidiland.com/campus.html

Caste Service




Gisteservice: Total geleistete Beratungsstunden
Infostellen Bad Ragaz und Flumserberg

* Uber ein Software Tool werden
samtliche Beratungsstunden auf den
= Infostellen gemessen. Kumuliert

= wurden im 2023 Uber 7°400

— Beratungsstunden geleistet. Sei dies
— fur Gasteanfragen,
Partnerberatungen, Vermittlungen

von UnterkUnften, Verkauf von
buchbaren Angeboten usw.

?????

42



Gasteservice Front- und Backoffice
- Infostelle Bad Ragaz

Meistgefragte Themen

Biindner Herrschaft:

* Heididorf
* Hotel/Ferienwohnung/Fewo

Meistgefragte Themen Kreis Pizol
 Taminaschlucht

« Geschenkkarte

* Hotel/Ferienwohnung/Fewo

 Bad RagARTz

* Pizolbahnen

« Tamina Therme
 Wandern

e Gastronomie
« Wandern
* Bike




Gasteservice Front- und Backoffice
- Infostelle Flumserberg

Meistgefragte Themen Walensee
» Spielerlebnis Walensee

« Wandern
e Schiffsbetriebe

Meistgefragte Themen Flumserberg
« Kulinariktouren

* Wandern

* Kurtaxen

» Kulinariktouren
» Sehenswirdigkeiten
* Walensee Blihne

* Winter-Military

* Husky

* Langlauf/Winterwandern
« Skipauschale

* Flumserberg Open Air




Online-Vertrieb 2023 (ganze Region)

Umsatz/Kammission pro Vertriebskanal O Aufteilung Umsatz nach Vertriebskanal o
Vertriebskanal Buchungen Umsatz  Kommission
booking.com 7679  2'322'123.51 0.00 o @ booking.com
. . <! Heidiland TBookin

Heidiland TBooking 4'006 1'643'238.45 61.75 o . &

7.6% 40.8% @ Heidiland Internet
Heidiland Internet 1'832 812'219.40 39'321.15 . ® Heidiland Callcenter

4.3% L
Heidiland Callcenter 1228 435'193.40 __ 17'204.80 : Heidiland Home2Go

HRS
Heidiland Home2Go 143 153'074.35 17'742.35 N RSTI
HRS 75 117'946.60 0.00 -~
Expedia EQC 279 62'193.07 0.00
Airbnb 131 58'551.50 0.00 Buchungen ber den Tag verteilt (Uhrzeit) o
Heidiland E-domizil 19 17'656.20 1'635.80 )
2
Heidiland FewoOffensive 13 16'142.70 1'578.60
0321037 1067 ga 10661075
STCV3.0 61 14'151.00 0.00 " 105210571009 1957 034 g3 g 170 07
- ] : 371 394

Heidiland Gruppen S 11'362.45 543.95 155 87 43 42 46 54 130
Heidiland Erlebnis_LT {ohne KK) 63 10'602.00 78.20 0

00 01 02 03 04 05 06 07 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Total 5'691'753.63 78'882.95

 Buchungen 1.1. — 31.12.2023 ganze Heidiland-Region (ohne Eigenbelegungen)

* Anzahl Unterklinfte shop.heidiland.com: 2 Campings, 51 Hotels, 7 Gastezimmer/BnBs,
138 Ferienwohnungen, 2 Gruppenunterkinfte



Online-Vertrieb Vorjahre 2020 - 2022
(ganze Region)

Unterkunftsbuchungen 2022 2021 2020
Anzahl Buchungen 13’851 12'826 10’056
Generierter Umsatz CHF 5.17 Mio. CHF 4.78 Mio. CHF 3.09 Mio.
Generierte Logiernachte 71511 73'964 51’650
Pauschalenbuchungen 2022 2021 2020
Anzahl Buchungen 506 495 227
Generierter Umsatz CHF 407'473 CHF 385'924 CHF 147'897
Generierte Logiernachte 3441 3'534 1372
Erlebnisbuchungen 2022 2021 2020
(inkl. Bad RagARTz)
Anzahl Buchungen 1'050 3444 17121
Generierter Umsatz CHF 220°332 CHF 346’344 CHF 230°069
Anzahl Personen 2'889 21178 3223




Online-Vertrieb 2023 (TKP)

Umsatz/Kommission pro Vertriebskanal O Aufteilung Umsatz nach Vertriebskanal ©
Vertriebskanal Buchungen Umsatz ~ Kommission
Heidiland TBooking 2416 1'163'738.55 61.75 . @ Heidiland TBooking
: , , S booking.com

booking.com 2'293 707'392.97 0.00 o @ Heidiland Internet
Heidiland Internet 1'344 252'896.05 6'489.45 103 47.5% @ Heidiland Callcenter
Heidiland Callcenter 505 122'247.10 4'850.75 ® HRS

@ Heidiland Home2Go
HRS 61 114'407.60 0.00 - e Fe

- 5 . . 28.9% 173%
Heidiland Home2Go 34 33'633.05 3'839.65
Expedia EQC 75 16'600.58 0.00
Heidiland Erlebnis_LT (ohne KK) 63 10'602.00 78.20 Buchungen ber den Tag verteilt (Uhrzeit) (4]
Heidiland E-domizil 8 10'017.20 919.35
1000
STCV3.0 30 7'491.00 0.00
Heidiland e-domizil - HometoGo 1 4'434.00 393.10 500 337 419 498 481 3, 458 476 468 438 413 L, g7y 453 469
L . e i 174 2 es
Heidiland FewoOffensive 2 2'430.00 262.35 65 33 15 17 22 23 59 2
Heidiland Baustein Eigenbelegung (ohneZahlung) 18 2'090.00 0.00 0
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Total 2'449'210.10 16'947.60

 Buchungen 1.1. — 31.12.2023 im Perimeter TKP (ohne Eigenbelegungen)
« Anzahl Unterklinfte shop.heidiland.com TKP: 23 Hotels, 23 Ferienwohnungen



Online-Vertrieb 2023 (BliHe)

Umsatz/Kommission pro Vertriebskanal O Aufteilung Umsatz nach Vertriebskanal o
Vertriebskanal Buchungen Umsatz ~ Kommission
booking.com 1'803 341'274.26 0.00 - ® booking.com
. : , = Heidiland TBooking
Heidiland TBooking 500 78'253.50 0.00 4o @ Heidiland Internet
Heidiland Internet 63 23'400.10 1'539.25 — @ Heidiland Callcenter
6.3% B

Heidiland Callcenter 36 16'016.90 1'302.95 @ Airbnb

- ® Heidiland Home2Go
Airbnb 10 13'339.30 0.00 B e A Tl alamie 1T feale 1212
Heidiland Home2Go 2 2'125.00 263.30 3V
Heidiland Erlebnis_LT (mit KK) 32 1'960.00 62.25
STCV3.0 7 1'174.00 0.00 Buchungen (iber den Tag verteilt (Uhrzeit)
Heidiland GuidedTours 3 1'110.00 0.00

200 73
Heidiland FewoOffensive 1 1'020.00 94.25 145
Swisswinetour.com 3 602.00 64.85
=
Peaksolution SOB 1 400.00 0.00 29 31 g 5 a7
Swiss Activities L 96.00 10.40 0
00 01 02 03 04 05 06 07 10 N

Total 480'787.06 3'337.25

 Buchungen 1.1. — 31.12.2023 im Perimeter BliHe (ohne Eigenbelegungen)

« Anzahl Unterklinfte shop.heidiland.com BlUHe: 1 Camping, 4 Hotels,
5 Gastezimmer/BnBs, 4 Ferienwohnungen



Online-Vertrieb 2023 (Walensee)

Umsatz/Kammission pro Vertriebskanal o Aufteilung Umsatz nach Vertriebskanal o
Vertriebskanal Buchungen Umsatz ~ Kommission
booking.com 1'655 433784.70 0.00 e @ booking.com
. , e S8 Heidiland Internet
Heidiland Internet 169 116'568.10 5'132.50 e @ Heidiland TBooking
Heidiland TBOOkiﬂg 174 57'569.00 0.00 2 2 @ Heidiland Callcenter
Heidiland Callcenter 47 30'939.20 2'568.55 - ® Heidiland Home2Go
— 16.9% 62.9% . Expedia EQC
Heidiland Home2Go 24 26'414.15 2'880.55 -
Expedia EQC 53 9'509.10 0.00 12V
Airbnb 8 8172.60 0.00
STCV3.0 15 3"110.00 0.00 Buchungen Uber den Tag verteilt (Uhrzeit) o
Heidiland FewoOffensive 2 2'280.10 252.30 o
. o 200 174 - 175 179
Heidiland E-domizil 2 1'502.40 156.35 130 126 139 439 134 128 o 134 130
114 § -
85
48 46 53
20 12 9 8 7 5 7
0
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Total 689'849.35 10'990.25

 Buchungen 1.1. — 31.12.2023 im Perimeter Walensee (ohne Eigenbelegungen)

* Anzahl Unterklinfte shop.heidiland.com Walensee: 1 Camping, 12 Hotels, 1 BnB,
8 Ferienwohnungen



Online-Vertrieb 2023 (Flumserberg)

Umsatz/Kammission pro Vertriebskanal O Aufteilung Umsatz nach Vertriebskanal o
Vertriebskanal Buchungen Umsatz ~ Kommission
booking.com 1265 646'167.58 0.00 @ booking.com
. Heidiland Internet
Heidiland Internet 678 418'504.15 25'943.50 37.9% @ Heidiland TBooking
Heidiland TBooking 489 237'952.40 0.00 @ Heidiland Callcenter
Heidiland Callcenter 626  228'504.20 8'297.15 @ Heidiland Home2Go
— @ Airbnb
Heidiland Home2Go 83 90'902.15 10'758.85 B e
Airbnb 113 37'039.60 0.00 e 13V
24.6%
Heidiland Gruppen S 11'362.45 543.95
Heidiland FewaoOffensive 8 10'412.60 969.70 Buchungen uber den Tag verteilt (Uhrzeit) o
Expedia EQC 38 9'133.00 0.00
400
Heidiland E-domizil 9 6'136.60 560.10 J56 756
6 236 339 232 319 og1 226 235 235
Ostschweiz Internet P 2'317.60 0.00 200 s 165 86 176 187 174
- 92
L . 65
STCV3.0 4 1'206.00 0.00 M1 12 ¢ 5 g g 32
HRS 5 $69.00 0.00 0
00 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Total 1'702'798.73 47'163.70

 Buchungen 1.1. — 31.12.2023 im Perimeter Flumserberg (ohne Eigenbelegungen)
* Anzahl Unterklinfte shop.heidiland.com Flumserberg: 11 Hotels, 103 Ferienwohnungen



Unternehmens-
kommunikation




Aufgefrischter Markenauftritt

« modern und zeitgemass

« einfach in der Anwendung
* bestens abgestimmt auf die neuen Medienformate
« starkt die Integrationsmoglichkeiten der Partnerbetriebe

* bietet Gestaltungsfreiheiten und behalt die
Wiedererkennung




Aufgefrischter Markenauftritt

Layout - Toolkit

.Di
)

Logos

Aa

AaBbCcDdEe

Schriften Bilder und Videos



Frisches Design fiir Printprodukte [

Setzen
Sie alles
auf eine

Heidiland
Erlebnis-
Pass

13. November 2023 bis 07. April 2024

Karte

HEIDILAND

Das Wichtigste in Kii

. im
+ Betrége frei wihlbar ab CHF 20.-
« Einldsbar vor Ort bei iber 80 Betrieben

Unser Service fiir Sie

- Lieferung innerhalb 2-4 Werktagen
= Inklusive Geschenkkuvert und Verpackung

- Inklusive Versand (eingeschrieben) an Ihre Adresse

* *10% Rabatt ab einem Bestellvolumen von CHF 1'000.-

Weitere Informationen und Bestellung

Heidiland Tourismus AG

HEIDiLAND

Jetat bestellen:

nformation

ila




Neu: Quick-Guide fur Partner

partn

#

erinfos von A bis Z

Health- und Wel

Sechs Sommer-Bergbahnen in der Region

Wie wir Ihre Angebote mitvermarkten kinnen,
hingt von der Art des Angebots ab. Auf partner.heidiland.com sind die

jedli o iten fiir Unterkintte, i
Erlebnisanbieter und Veranstalter unter «Dienstleistungen» abgebildet.

Wir bieten eine Vielzahl von Beratungsdienstleitungen an.
Sie reichen vom individuellen kostenlosen Digital Fitness Check tber

Schulungen und Webinare bis hin zu konkreten Projektunterstitzun-
gen. Auf partnerheidiland.com unter «Dienstleistungens und «Campuss
finden Sie alle Informationen.

itand.

Eine professionelle Bilddatenbank mit Giber 6000 Bildern aus der
Region steht Ihnen auf Anfrage kostenlos zur Verfigung.

Unser Content-Management-Team ist fir die laufende Pflege
un unserer i zusténdig (Web-
seite, Newsletter, Social Media). Dabei sind wir auf Informationen
unserer Partnerbetriebe und -organisationen aus der Region ange-

wiesen. Sie haben News oder Themenvorschlége und passendes Bild-
oder Videomaterial dazu? Dann lassen Sie es uns wissen und schicken
uns ihre Inputs auf content@heidiland.com

Das «Digital Fitness Programms von Hei
2um Ziel, Partnerbetriebe aus der Region bei der Digit

unterstitzen. Neben dem kostenlosen «Digital Fitness Checks fur
Einzelbetriebe werden auch regelmissig aktuelle Themen aus dem
Bereich Digital Marketing und E-Commerce in Blog-Artikeln oder
kurzen Erklarvideos vermittelt. Zur Vertiefung bieten wir auch Web-
inare oder Workshops zu einzelnen Themen an.

Ferienregion
Heidiland &

Heidiland
Tourismus 8

Aufgaben Bereiche

Organisation arbeitet in vier Kernbereichen

Fokus da, wo wir eine positive Wirkung
ger und G Zielen ko

Tourismus in der Region wel

Wir wirken dabei gegen innen un:
Fur ner im tour

Erlebnis

Management

Content
Management

Aufbereitung und Verteilung digitaler Inh

fer eigenen Kommunikationskanale (Webseite, So
e st

Leistungstriger
Erlebnis
Management

Partnerbeticbe e
partner heidiland.com/team




E|DI

- =2 N @ - ° o - - ] D




Partnerumfrage 2023

In unserem Auftrag hat die Fachhochschule Graublinden (FHGR)
Uber 240 Leistungserbringer nach der Zusammenarbeit mit
Heidiland Tourismus befragt.

* Die Gesamtzufriedenheit mit Heidiland Tourismus liegt bei 4 auf
einer 5er-Skala

HLT wird ein sehr hoher regionaler Nutzen attestiert.

Die Mitarbeitenden und die Leistungen von HLT werden ausserst
positiv bewertet.

Die Partner flihlen sich grundsatzlich gut informiert

Die konkreten Dienstleistungen im Partnermanagement und in der
Angebotsentwicklung werden sehr positiv bewertet.

=Sl Fachhochschule Graubiinden



Fazit

Es war ein ereignisreiches und ausserst erfolgreiches Tourismusjahr. Heidiland Tourismus konnte im 2023 mit ihren
Partnerbetrieben zahlreiche Erfolge verbuchen.

Grosse Tourismusprojekte wie «RheinWelten» wurden lanciert

Die buchbaren Angebote in der Region wurden im Vertrieb optimiert und mit zahlreichen MaBnahmen erfolgreich
beworben. Dies fihrte zu einem neuen Buchungsrekord von 1'470 Buchungen.

In der Parahotellerie Gbernahmen wir Inkasso- und Verwaltungsaufgaben, um Verbesserungen fiir Gaste und
Leistungserbringer zu schaffen.

Verschiedene Vertriebskanale wurden optimiert, und die Verkaufsaktivitaten von HLT wurden gestéarkt, was zu
einem Umsatz von CHF 5,69 Mio. flr die Beherbergungsbetriebe fihrte

Internationale Anerkennung erhielten wir durch gezielte KommunikationsmafBBnahmen nach auf3en. Unsere
Videokampagne wurde gleich zweimal mit einem internationalen Werbepreis ausgezeichnet (Digital
Communication Award, Silber in Best of Content Marketing)

Auf unseren Informations- und Kommunikationsplattformen erreichten wir Rekordzahlen, z.B. Gber 1,25 Mio.
Aufrufe auf outdoor.heidiland.com. Unser Tourencontent wurde von der Community mit dem Komot-Partner-
Award als bester Wandercontent ausgezeichnet

Unsere Marke Heidiland haben wir mit einem neuen Markenauftritt aufgefrischt

Im Bereich des Partnersupports veranstalteten wir zahlreiche Checks, Coachings und Webinare zur Férderung der
Tourismusbetriebe

Neu wurde das ,Heidiland Sommerfest® als Netzwerkveranstaltung lanciert, was auch von unseren
Partnerbetrieben sehr geschatzt wurde. In einer Umfrage erhielten wir Bestnoten flr unsere Arbeit



Vielen Dank fiir lhr
Vertrauen und die
Zusammehnarbeit!

HEIDILAND
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