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Kompetenzhaus Heidiland Tourismus
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Ein Blick zurück
auf ein ereignisreiches 

Jahr 2023…



Erlebnis Management



NRP-Projekt: RheinWelten 

Interkantonales Projekt lanciert zum 
Thema E-Bike und Genusserlebnisse 
entlang der Rhein Veloroute Nr. 2. 
Heidiland Tourismus hatte die Leitung 
des Projekts an welchem 18 
Tourismusorganisationen beteiligt sind.
www.rheinwelten.com



Innotour- Projekt: Swiss Wine Tour

• Das Innotour Projekt verfolgt das Ziel «Weintouristische Erlebnisse national zu 
verbinden, international zu vermarkten und die Angebotsqualität nach internationalen 
Benchmarks zu verbessern». 

• Heidiland Tourismus ist zusammen mit weiteren Ostschweizer Destinationen im Projekt 
involviert und hat dazu verschiedene Angebote und Kommunikationsmassnahmen 
ausgearbeitet



Projekt  «Spirit of Sardona»

Die Projektleitung PLEWE Sardona hat 2022 das mehrjährige Projekt «Spirit of Sardona» lanciert. 
Das Ziel dieses Projektes ist, das Welterbe Sardona mit naturnahen, sinnstiftenden und 
buchbaren Erlebnissen erlebbar zu machen. 2023 lag der Fokus auf folgenden Teilprojekten:
• Testphase Online-Shop auf unesco-sardona.ch
• Videoproduktion 
• Vorbereitungen Kampagnen 2024
• Unterstützung Erlebnisanbieter bei Online-Vertrieb



Schweiz Tourismus Partnerkampagne
«Spa & Vitality»

E-Bike-Tour am Vormittag, Wellness am Nachmittag | 
Schweiz Tourismus (myswitzerland.com)

• Erlebnispromotion mit Kurzclip (E-Bike & Therme)
• Kosten:  25’000 CHF (davon 60% Distribution)

• Bewerbungszeitpunkt: Herbst 2023
• Impressionen:  1’193’474
• Full Video Views: 50’259
• Clicks:   11’721

https://www.myswitzerland.com/de-ch/erlebnisse/ebike-tour-am-vormittag-wellness-am-nachmittag/
https://www.myswitzerland.com/de-ch/erlebnisse/ebike-tour-am-vormittag-wellness-am-nachmittag/


Wellness-Pauschale: Hotel & Therme

• 7 teilnehmende Hotels
• 73 Buchungen 

• Personen: 147
• Logiernächte: 294
• Umsatz: CHF 46’692.-

• GoogleAds-Kampagne
• Impressionen: 50‘849
• Klicks: 7‘723
• Mediaspend: CHF 7‘000

• Bewerbung u.a. auch über 
Schweiz Tourismus



Ski-Pauschalen Winter 2022/23
Buchungen: 279 
Personen: 712 
Skitage: 2114
Umsatz: CHF 260’555.60

GoogleAds-Kampagne
• Impressionen: 108‘323
• Klicks:  16‘182
• Mediaspend:  CHF 14‘000

 Trotz 
Schneemangel 
zweitbester 
Winter 
(Umsatz). 



Bikepauschale
«BikerSpass Flumserberg»

• 9 teilnehmende Bike-Hotels
• 31 Buchungen 

• Personen: 86
• Logiernächte: 172
• Umsatz: CHF 18’076.-

• GoogleAds-Kampagne
• Impressionen: 74‘672
• Klicks: 5‘846
• Mediaspend: CHF 4‘400.-



Buchbare Erlebnisse
2023 waren 36 Erlebnisse buchbar
Buchungen:  1’470
Personen:   3’893
Durchführungen:  785
Umsatz:   CHF 306’228.-
∅ Vorausbuchungsfrist: 14.67 Tage

Bad RagARTz-Führungen 2021 nicht berücksichtigt.



Buchbare Erlebnisse



Bewerbung buchbare Erlebnisse

• GoogleAds-Kampagne
• Impressionen: 232’391
• Klicks: 40’241
• Mediaspend: CHF 13’000

• Always-on Meta-Kampagne
• Impressionen: 1’043’268
• Klicks: 13’335
• Shop Views: 9’882
• Mediaspend: CHF 8’386



Always-on Meta-Kampagne Erlebnisse

Impressionen: 1’043’268
Klicks:  13’335
Shop Views: 9’882
Mediaspend: CHF 8’386

Im Sommer 2023 wurden erstmals sämtliche buchbaren 
Erlebnisse über eine ständige Kampagne über die 
verschiedenen Meta-Kanäle (Facebook, Instagram) beworben.



Heidiland Geschenkkarte



Content Management



Eigene Kommunikations-Kanäle

Gäste-Newsletter Social Media

Inklusive…
> Event-Kalender 
> Tourenportal
> Buchbare Angebote/Unterkünfte
> Live-Chat

Webseite heidiland.com



Kennzahlen 2023 eigene Kanäle

> 1,9 Mio Seitenaufrufe
> 553’000 User*innen
> 78% CH, 11% DE
> 70% Mobile User*innen

> 19 versandte Newsletter
> 17’k Abonnent*innen
> ∅ Öffnungsrate 35%
> 113’K erreichte Personen 

Facebook
> 120 Beiträge
> 2,1 Mio. erreichte Personen
> 118’k Interaktionen auf Beiträge

Instagram
> 220 Beiträge im Feed, 728 Stories
> 947’K erreichte Personen im Feed
> 485’k erreichte Personen mit Stories
> 57’k Interaktionen auf Beiträge

Tiktok
> 21 Tiktoks
> 346’k erreichte Personen
> 7’K Interaktionen auf Videos

Gäste-Newsletter Webseite heidiland.com Social Media

> 4,56 Mio. Personen
mit redaktionellen Inhalten auf den eigenen Kanälen erreicht



Reel-Produktionen für Instagram



Neuer Social-Media-Kanal: TikTok

> Tiktok-Kampagne für die Suche 
nach Creators im Sommer

> 2 Creators aus der Region 
liefern aktuell Videos für unseren Kanal



Neue Spielformate für Social Media

> 4 Quizze umgesetzt

> 5700 Teilnehmende, 110 Stunden «Spielzeit»

> 46,5’k erreichte Personen auf Social Media



Podcast «Hallo Heidiland»

> 14 Folgen veröffentlicht
> 12’300 Aufrufe
> 4’350 Stunden Hördauer
> 520 Abonnent*innen



Gold und Silber Auszeichnung für 
Video-Kampagne «Mehr als du denkst» 



Multimedia-Story Winterwandern

> Blogbeitrag zur Winterwanderung auf dem 
Panorama-Höhenweg Pizol
> Bilder und Videos für die Webseite 
und für Social Media



„Achtsamer Winter“

> Neue Landingpage zu alternativem Winter-Thema 
> Bewerbung über Google und Meta Ads
> 3,3’k Aufrufe zwischen Dezember 22 und März 23



RheinWelten – Videokampagne und PR

Video-Kampagne
> 5,3’ K Link-Clicks auf rheinwelten.com

> 78'K Video-Views auf Youtube und Social Media

> 3,6 Mio Impressionen über alle Kanäle hinweg

> 8 Seiten

> DE und EN 

Spot Magazin Sommer 23

http://rheinwelten.com/


Tourenportal Outdooractive

> 330 Touren aus der Region

> 1,25 Mio. Aufrufe im Jahr 2023

> 36,1’k Tourendownloads im 2023



Tourenbewerbung komoot

> 12 Winterwanderwege 
(Dez 22 – Feb 23)
> 203’k views
> 3.5’k Klicks

> 4 Gipfelwanderungen 
Herbst (Sept – Okt 23)
> 141'k views
> 2.5'k Klicks

Gewinn des 
Komoot Award 
für Heidiland
Wander-Touren

> 10 Wanderungen für 
Frühling/ Frühsommer 
(Mai – Juli 23)
> 317'k views
> 3.6'k Klicks



KMM: Medienreisen, Bildanfragen und 
Blogger-Kooperationen

> 20 Medienreisen u.a. Gruppenpressereise zu «RheinWelten» mit 5 
Journalist*innen und internationale Medien wie BBC, National Geographics, FAZ

> 53 Bildanfragen u.a. Migros Magazin, Coop Zeitung, Landliebe, 
Wandermagazin Schweiz, Schweizer Familie, Schweizer Illustrierte

> Blogger-Kooperation mit Little City zum Thema «Walensee»



KMM: Kooperation Südostschweiz

> 23 redaktionelle Beiträge in der 
Freizeit-Rubrik «Südostschweiz Tipps»



Fotoshooting E-Bike Weisstannental 
Für Kooperation velontour.info - für genussvollen Radurlaub

velontour.info

https://www.velontour.info/destinationen/radurlaub-heidiland/


Marketing Service



Digital Fitness Programm

Digital 
Fitness 
Check

Digital 
Fitness 

WEBINAR

Coachings

Diverse 
Services

Digital 
Fitness 
NEWS

13 Digital Fitness CHECK
• 7 Unterkünfte
• 4 Restaurant
• 2 Erlebnisanbieter
• ∅ Digitalisierungsgrad: 57% (26–75%)

4 Digital Fitness WEBINARE
• 65 Teilnehmende
• 249 nachträgliche Views

6 Digital Fitness NEWS 
• 4 Video-Blogs (244 Blog Views, 

104 Video Views)
• 2 Blogs (119 Blog Views)

Heidiland Campus - partner.heidiland.com - DE

https://partner.heidiland.com/campus.html


Gäste Service



Gästeservice: Total geleistete Beratungsstunden 
Infostellen Bad Ragaz und Flumserberg

• Über ein Software Tool werden 
sämtliche Beratungsstunden auf den 
Infostellen gemessen. Kumuliert 
wurden im 2023 über 7’400 
Beratungsstunden geleistet. Sei dies 
für Gästeanfragen, 
Partnerberatungen, Vermittlungen 
von Unterkünften, Verkauf von 
buchbaren Angeboten usw. 

42



Gästeservice Front- und Backoffice 
– Infostelle Bad Ragaz

Meistgefragte Themen Kreis Pizol
• Taminaschlucht
• Geschenkkarte
• Hotel/Ferienwohnung/Fewo
• Bad RagARTz
• Pizolbahnen
• Tamina Therme
• Wandern

Meistgefragte Themen 
Bündner Herrschaft:
• Heididorf
• Hotel/Ferienwohnung/Fewo
• Gastronomie
• Wandern
• Bike



Gästeservice Front- und Backoffice 
– Infostelle Flumserberg

Meistgefragte Themen Walensee
• Spielerlebnis Walensee
• Wandern
• Schiffsbetriebe
• Kulinariktouren
• Sehenswürdigkeiten
• Walensee Bühne

Meistgefragte Themen Flumserberg
• Kulinariktouren
• Wandern
• Kurtaxen
• Winter-Military
• Husky
• Langlauf/Winterwandern
• Skipauschale
• Flumserberg Open Air



Online-Vertrieb 2023 (ganze Region)

• Buchungen 1.1. – 31.12.2023 ganze Heidiland-Region (ohne Eigenbelegungen)
• Anzahl Unterkünfte shop.heidiland.com: 2 Campings, 51 Hotels, 7 Gästezimmer/BnBs, 

138 Ferienwohnungen, 2 Gruppenunterkünfte



Online-Vertrieb Vorjahre 2020 – 2022 
(ganze Region) 



Online-Vertrieb 2023 (TKP)

• Buchungen 1.1. – 31.12.2023 im Perimeter TKP (ohne Eigenbelegungen)
• Anzahl Unterkünfte shop.heidiland.com TKP: 23 Hotels, 23 Ferienwohnungen



Online-Vertrieb 2023 (BüHe)

• Buchungen 1.1. – 31.12.2023 im Perimeter BüHe (ohne Eigenbelegungen)
• Anzahl Unterkünfte shop.heidiland.com BüHe: 1 Camping, 4 Hotels,

5 Gästezimmer/BnBs, 4 Ferienwohnungen



Online-Vertrieb 2023 (Walensee)

• Buchungen 1.1. – 31.12.2023 im Perimeter Walensee (ohne Eigenbelegungen)
• Anzahl Unterkünfte shop.heidiland.com Walensee: 1 Camping, 12 Hotels, 1 BnB,

8 Ferienwohnungen



Online-Vertrieb 2023 (Flumserberg)

• Buchungen 1.1. – 31.12.2023 im Perimeter Flumserberg (ohne Eigenbelegungen)
• Anzahl Unterkünfte shop.heidiland.com Flumserberg: 11 Hotels, 103 Ferienwohnungen



Unternehmens-
kommunikation



• modern und zeitgemäss
• einfach in der Anwendung
• bestens abgestimmt auf die neuen Medienformate
• stärkt die Integrationsmöglichkeiten der Partnerbetriebe
• bietet Gestaltungsfreiheiten und behält die 

Wiedererkennung

Aufgefrischter Markenauftritt



Aufgefrischter Markenauftritt



Frisches Design für Printprodukte



Neu: Quick-Guide für Partner



Neu: Heidiland Sommerfest 2023



Partnerumfrage 2023

In unserem Auftrag hat die Fachhochschule Graubünden (FHGR) 
über 240 Leistungserbringer nach der Zusammenarbeit mit 
Heidiland Tourismus befragt.

• Die Gesamtzufriedenheit mit Heidiland Tourismus liegt bei 4 auf 
einer 5er-Skala

• HLT wird ein sehr hoher regionaler Nutzen attestiert. 
• Die Mitarbeitenden und die Leistungen von HLT werden äusserst

positiv bewertet.
• Die Partner fühlen sich grundsätzlich gut informiert
• Die konkreten Dienstleistungen im Partnermanagement und in der  

Angebotsentwicklung werden sehr positiv bewertet.



Fazit

Es war ein ereignisreiches und äusserst erfolgreiches Tourismusjahr. Heidiland Tourismus konnte im 2023 mit ihren 
Partnerbetrieben zahlreiche Erfolge verbuchen. 
• Grosse Tourismusprojekte wie «RheinWelten» wurden lanciert
• Die buchbaren Angebote in der Region wurden im Vertrieb optimiert und mit zahlreichen Maßnahmen erfolgreich 

beworben. Dies führte zu einem neuen Buchungsrekord von 1'470 Buchungen.
• In der Parahotellerie übernahmen wir Inkasso- und Verwaltungsaufgaben, um Verbesserungen für Gäste und 

Leistungserbringer zu schaffen.
• Verschiedene Vertriebskanäle wurden optimiert, und die Verkaufsaktivitäten von HLT wurden gestärkt, was zu 

einem Umsatz von CHF 5,69 Mio. für die Beherbergungsbetriebe führte
• Internationale Anerkennung erhielten wir durch gezielte Kommunikationsmaßnahmen nach außen. Unsere 

Videokampagne wurde gleich zweimal mit einem internationalen Werbepreis ausgezeichnet (Digital 
Communication Award, Silber in Best of Content Marketing)

• Auf unseren Informations- und Kommunikationsplattformen erreichten wir Rekordzahlen, z.B. über 1,25 Mio. 
Aufrufe auf outdoor.heidiland.com. Unser Tourencontent wurde von der Community mit dem Komot-Partner-
Award als bester Wandercontent ausgezeichnet

• Unsere Marke Heidiland haben wir mit einem neuen Markenauftritt aufgefrischt
• Im Bereich des Partnersupports veranstalteten wir zahlreiche Checks, Coachings und Webinare zur Förderung der 

Tourismusbetriebe
• Neu wurde das „Heidiland Sommerfest“ als Netzwerkveranstaltung lanciert, was auch von unseren 

Partnerbetrieben sehr geschätzt wurde. In einer Umfrage erhielten wir Bestnoten für unsere Arbeit



Vielen Dank für Ihr 
Vertrauen und die 
Zusammenarbeit!
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