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1. Angebot abgeben 
 
Die Unterkunftsbetreiber*innen erhalten von Heidiland Tourismus eine E-Mail mit einem Link zur 
Pflegemaske, über den sie ihr Angebot einreichen können.  
 

 
 
Pflegemaske für Beherbergungsbetriebe 
Die Pflegemaske kann über die verlinkten Texte «hier» oder «Pflegemaske» geöffnet werden. 
Es ist ratsam, die wichtigsten Hinweise zu beachten. Das erfasste Angebot muss vor der Abgabe 
zwingend überprüft werden. 
 
Wenn eine Gruppe auf mehrere Beherbergungsbetriebe aufgeteilt werden kann, so bitten wir den 
leistungserbringenden Betrieb in allen Kategorien eine passende Zimmerzahl und Belegung 
anzubieten.   
 
Wichtige Punkte sind zu beachten: 

• Kundenwünsche 
• Aufenthaltsdatum 
• Anzahl Personen 
• Preise für Zimmerleistung 

Berechnung erfolgt immer Preis pro Zimmer/Nacht, inkl. 5% Provision für Heidiland Tourismus 
AG (exkl. Kurtaxen, ohne Verpflegung) 

• Preise für Verpflegungsleistung 
Berechnung ist immer Preis pro Einheit (Mahlzeit/Person). Falls Frühstück inkl. im Zimmerpreis 
ist, bitte «0-Preis» angeben 

• Zusatzinformationen 
 Textfeld für wichtige Informationen wie Storno- und Zahlungsbedingungen etc. 

• Optionsfrist bitte zwingend beachten! 
 
Falls Beherbergungsbetriebe kein Angebot machen können (z.B. wegen fehlender Verfügbarkeit), 
muss die Anfrage zwingend abgelehnt in der Pflegemaske werden. Die Mitarbeitenden im Gäste 
Service wissen somit, dass sie die Beherbergungsbetriebe nicht mehr erinnern müssen. Bei der 
Ablehnung ist ein kurzer Grund anzugeben.  
 
Auf der nächsten Seite ist ein Beispiel für die Erfassung eines Angebotes mit der detaillierten 
Erklärung. 
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Alle Details der 
angefragten Gruppe. 

Erwähnte 
Kundenwünsche werden 
bei Bedarf hier aufgeführt. 

Angabe des Aufenthalts-
datums, Anzahl gewünschte 
Zimmer und Personen 

Preiseingabe immer  
pro Zimmer/Nacht  
(exkl. Kurtaxen und Verpflegung) in CHF 

Angabe zum Frühstück: 
0-Preis = im Zimmerpreis 
inbegriffen, andernfalls Betrag 
pro Frühstück/Person angeben. 

Zusatzinformationen für Gruppe: z.B.  
- Stornierungs- Zahlungsbedingungen 

Angaben zu Halb- oder Vollpension 
(falls von Gästen gewünscht): 
Preis pro Einheit 
(Mahlzeit/Person) angeben. 

Optionsfrist bitte 
gewähren, damit Gast 
entscheiden kann. 

Kontaktdaten der Person 
erfassen, die das Angebot 
abgibt oder ablehnt. 
 

Zeitraumansicht kann auf 
Kalenderansicht umgeschaltet 
werden. Hier können für jeden Tag 
einzelne Preise erfasst werden 

Zusatzinformationen z.B.  
- Spezielle Verpflegung, Allergien etc. 

Für Gruppenunterkünfte 
ohne Frühstück:  
 
Bitte 0-Preis eingeben und 
im Textfeld 
«Zusatzinformationen» 
vermerken, dass kein 
Frühstück angeboten wird. 
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Preiseingabe mit freier Zimmerzuordnung (Zimmer) 
Sie legen fest, welche Zimmer der Gruppe bereitgestellt wird. 

 
Sie als Unterkunft geben die 
Anzahl der Zimmerleistung mit den 
entsprechenden Belegungen 
bekannt. Das Angebot ist in diesem 
Fall etwa so zu erfassen. 

 
 
 
Preiseingabe mit zugeordneten Zimmerleistungen 
Die Gruppe gibt bekannt, welche Zimmerkategorien sie sich wünschen. 

 
 
Hier werden 15 Doppelzimmer zu einer 
Belegung von 2 Personen pro Zimmer 
gewünscht. Das Angebot ist in diesem 
Fall etwa so zu erfassen. 
 

 
 
 
Preiseingabe für eine Vermietung der ganzen Unterkunft 
Sie legen fest, zu welchem Preis die ganze Unterkunft vermietet wird. 

Die Unterkunft wird zu einem 
Pauschalpreis pro Nacht 
angeboten. Das Angebot ist in 
diesem Fall etwa so zu erfassen. 
 

 
 
Preiseingabe ohne feste Zimmerzuordnung (Massenlager) 
Sie legen fest, welche Massenschläge zu welchen Belegungen angeboten werden. 

 
Geben Sie unter «Anzahl» die 
Personenanzahl ein und wählen 
anschliessend die Leistung aus.  
Markieren Sie das Kästchen bei 
«MB»* und tragen Sie den Preis pro 
Person pro Nacht ein. 

 
*MB bezeichnet ein Bett in einem Mehrbettzimmer ohne fest zugewiesenes Zimmer. Dieses 
Angebot wird als «Massenlager» zu einem einheitlichen Preis pro Person pro Nacht, unabhängig 
von der Teilnehmerzahl, angeboten. 
 
 
Hinweis: 
Bitte stellen Sie sicher, dass die Zahl der angefragten Personen mit der im Feld «PAX Total» 
angegebenen Anzahl übereinstimmt. Sollte eine Diskrepanz bestehen, liegt ein Erfassungsfehler 
vor. 
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Zeitraumansicht Kalenderansicht 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Hinweis: Bei abweichenden Preisen können in der Kalenderansicht für jeden Tag unterschiedliche 
Preise angeboten werden. 
 
 
Zwischenspeichern: Die Beherbergungsbetriebe haben die Möglichkeit ihr Angebot 
zwischenzuspeichern. Dies erlaubt Unterbrechungen bei der Angebotsabgabe, z.B. zur Weitergabe 
an eine andere Abteilung. 
 
 
 
Wichtig: Wird eine Zeile nicht vollständig gefüllt, so kann das Angebot nicht zwischengespeichert 
werden! Es sollten sowohl Einheiten als auch der Preis pro Zeile hinterlegt werden! 
 
Drucken: Die Beherbergungsbetriebe haben die Möglichkeit vor der Angebotsabgabe ihre Einträge 
als PDF auszugeben und auszudrucken. 
 
 
 
Hinweis: Mit dem Drucken-Button wird das Angebot auch zwischengespeichert! Der Ausdruck 
muss VOR der Angebotsabgabe erfolgen! 
 
Das PDF kann durch Popup-Blocker des Browsers unterdrückt werden. Popups müssen für die 
Seite prodestination.tomas-travel.com erlaubt werden, damit das PDF angezeigt werden kann. 
 
Anfrage ablehnen: Über den Button wird das Angebot abgelehnt. Haben die 
Beherbergungsbetriebe nicht genügende verfügbare Zimmer bzw. möchte zu der Anfrage kein 
Angebot abgeben, so kann dieser die Anfrage ablehnen. Sie erhalten die Ablehnungsmail zur 
Bestätigung ihrer Absage. 
 
 
 
 
Nach Abgabe des Angebots erhalten Sie eine Zusammenfassung via E-Mail. Das Angebot kann 
nun nicht mehr geändert werden, sondern wird Ihnen als Beherbergungsbetrieb nur angezeigt. 
Wenden Sie sich bei Anpassungen oder Ergänzungen direkt bei unseren Mitarbeitenden im Gäste 
Service. 
  

Bei abweichenden Preisen können 
diese pro Tag erfasst werden. 
Preis pro Zimmer/Nacht in CHF 
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2. Anfrageübersicht 

 
In der Anfrageübersicht sind alle Angebote von Gruppenanfragen aufgeführt. Das Angebot kann 
nur eingesehen und nicht mehr angepasst werden. Sie sehen hier, wo Sie ein Angebot abgegeben 
haben, bei welchen Anfragen Ihre Antwort noch ausstehend ist und welche Anfragen Sie 
abgelehnt haben. Bitte beachten Sie, dass nur die noch laufenden Anfragen angezeigt werden 
oder die gebuchten, die noch nicht stattgefunden haben.  
 

Hinweis: Falls Sie etwas ändern möchten, kontaktieren Sie bitte den Ansprechpartner der 
jeweiligen Anfrage. Ausserdem können Sie auch bei den einzelnen Anfragen die Historie 
anschauen. 
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3. Änderungen durch Kunden 
 
Sollte der Kunde eine Änderung wünschen, würden wir mit Ihnen Kontakt aufnehmen. Eine 
Änderung muss in jedem Fall von Ihnen rückbestätigt werden, indem Sie nochmals auf das 
Angebot im E-Mail «hier» abgegeben klicken. 
 

 
 
Hinweis: Aufforderung zur Optimierung der Preise 
Während dem Entscheidungszeitraum gibt es die Möglichkeit, dass Gäste eine Änderung 
wünschen, sei es im Falle eines anderen Datums oder weniger Personen teilnehmen. Wir 
empfehlen dabei gleich die Preise zu optimieren, um weiterhin wettbewerbsfähig zu sein. 
 
 
Sollte Sie nicht mit der Änderung einverstanden sein, können Sie das Angebot ablehnen. Sie 
erhalten direkt über unser System eine Benachrichtigung. 
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4. Buchung oder Ablehnung durch Kunde 
 
Buchung 
Nachdem sich der Gast für die Unterkunft entschieden hat, erhalten Sie von uns eine Bestätigung 
via E-Mail mit den gebuchten Daten und Konditionen.  
 
Hinweis: Bei diesem Schritt ist es zwingend, direkt mit dem Gast in Kontakt zu treten, um die 
Vertragsdetails und weitere Informationen bezüglich Anreise, Zusatzleistungen und 
Zahlungsbedingungen zuzusenden. 
 

 
 
Ablehnung 
Bei einer Ablehnung durch den Gast erhalten Sie eine Bestätigung via E-Mail mit den 
Informationen zur Absage. Die optionierten Dienstleistungen können wieder in den freien 
Gebrauch genommen werden. 
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5. Buchung bestätigen Leistungsträger 
 
Nach Abreise des Gastes erhalten Sie eine Benachrichtigung mit der Aufforderung, die definitive 
Teilnehmerzahl und genutzten Leistungen zu bestätigen. Dies erfolgt über den verlinkten Text 
«hier» im E-Mail. Die entsprechende Kommissionsrechnung wird quartalsweise auf dem Postweg 
zugeschickt. 
 

 


