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Agenda

• Customer Journey

• Yielding früher und heute

• Rate Shopper

• STR-Report
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Einzelschritte entlang der 
Customer Journey

Suchphase

Kontakt-
Aufnahme

Beratungs-
suche 

Angebots-
einholung

Buchung
Aufenthalt 

neuer Gäste

Suchmaschine 

Website 

OTA

Bewertungsplattform 

Social Media 

Persönlich 

Telefon / E-Mail

Online – Medien / Print  

Aufenthaltsphase

Upselling After Sales Stammgast

Buchungsphase LoyalitätsphasePhasen der Customer Journey

Keine NutzungIntensive Nutzung Selektive Nutzung

Beispiel-Customer-Journey von Gästesegment X
Beispiel-Customer-Journey von Gästesegment Y
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U75
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U65
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U55

Einzelschritte entlang der 
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U45

Einzelschritte entlang der 
Customer Journey
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U35

Einzelschritte entlang der 
Customer Journey
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Seminar

Einzelschritte entlang der 
Customer Journey
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Hochzeit

Einzelschritte entlang der 
Customer Journey
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Event

Einzelschritte entlang der 
Customer Journey
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Familienfeier

Einzelschritte entlang der 
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Gruppen

Einzelschritte entlang der 
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Alle Gästegruppen Männlich

Einzelschritte entlang der 
Customer Journey
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Buchungsphase LoyalitätsphasePhasen der Customer Journey

Schwarz – Gruppen
Grün – Familientreffen
Violett – Event
Orange - Hochzeit
Rosa – Seminar

Rot – Ü35
Lachs – Ü45
Blau – Ü55
Weiss – Ü65
Gelb – Ü75
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Individualgäste Männlich

Einzelschritte entlang der 
Customer Journey
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Schwarz – Gruppen
Grün – Familientreffen
Violett – Event
Orange - Hochzeit
Rosa – Seminar

Rot – Ü35
Lachs – Ü45
Blau – Ü55
Weiss – Ü65
Gelb – Ü75
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Unterhaltungsgäste Männlich

Einzelschritte entlang der 
Customer Journey
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Rot – Ü35
Lachs – Ü45
Blau – Ü55
Weiss – Ü65
Gelb – Ü75
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Alle Gästegruppen Weiblich 

Einzelschritte entlang der 
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Violett – Event
Orange - Hochzeit
Rosa – Seminar

Rot – Ü35
Lachs – Ü45
Blau – Ü55
Weiss – Ü65
Gelb – Ü75
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Individualgäste Weiblich 

Einzelschritte entlang der 
Customer Journey
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Rosa – Seminar

Rot – Ü35
Lachs – Ü45
Blau – Ü55
Weiss – Ü65
Gelb – Ü75
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Unterhaltungsgäste Weiblich 

Einzelschritte entlang der 
Customer Journey
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Gelb – Ü75
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Tool 19: Kreuzungsraster
vgl. Buchseite 113

Einzelschritte entlang der 
Customer Journey
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Keine NutzungIntensive Nutzung Selektive Nutzung

Beispiel-Customer-Journey von Gästesegment X
Beispiel-Customer-Journey von Gästesegment Y



Yielding 
früher

• Fest- und Feiertage teurer als 
restliche Tage

• Wochenenden teurer als 
Wochentage

• Wöchentliche Prüfung der 
Raten via Excel



Yielding 
heute



Yielding heute



Yielding heute



Rate 
Shopper

• Rate Shopper

https://login.hqrevenue.com/?redirect=https://app.hqrevenue.com/FA1C-376A-33BD/smartview/2020-02-01/2020-02-29


August 2020 Toggenburg



August 2021 Toggenburg



August 2021 Toggenburg



August 2021 Toggenburg



Anwesende ☺







STR-
Report

• STR-Report

https://dstar.str.com/Monthly/Dashboard


STR-Report



Strategisches 
Marketing in der 
Hotellerie



Herzlichen
Dank


