
Digital Fitness Webinar #3
E-Mail Marketing



Agenda

• Intro & Vorstellung

• Inputs zum Thema E-Mail Marketing

(Fragen bitte via Chat-Funktion platzieren oder für anschliessendes Q&A notieren)

• Fragen & Antworten

• Ausblick: Digital Fitness News, Webinare und Workshop
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Luca Norato
• Spezialist für Softwareprojekte und Digitalisierungsprojekte

• Experte für Customer Relationship Management (CRM)

• Dozent digitales Marketing, ibW / SSTH/EHL

• Seit 2021 als „Digital Coach“ für Heidiland Tourismus im Einsatz
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Berufliche Erfahrungen

seit 2021: Senior Consultant bei der Stammgast GmbH

2018 – 2020: Head of CRM & Customer Experience, Grand Resort Bad Ragaz

2016 – 2019: Dipl. Marketingmanager, SIB, Zürich

2015 – 2018: Senior Consultant Shared Services, Graubünden Ferien

2008 – 2014: Business Analyst, VRSG (neu abraxas), St. Gallen

Persönliche Interessen

Musik, Kultur, Reisen, Familie



Digital Fitness Webinar | partner.heidiland.com | Heidiland Tourismus AG

Digital Marketing und E-Commerce für Hotellerie & Tourismus

Bruggerstrasse 37

5400 Baden

www.stammgast.ch

• 2016 gegründet, 5 Mitarbeitende

• Partner- und Agenturnetzwerk

• 70% Kunden Hotellerie und Gastronomie

• 30 % Kunden Tourismus (DMO, Bergbahnen, etc.)

Stammgast GmbH

Jsabelle Pabst
Digital Advertising Manager

Katja Walser
Senior Consultant

Fabian Weidmann
Gründer & Senior Consultant

Fabian Reichle
Social Media Experte



E-Mail Marketing

kostengünstig

simpel

messbar

skalierbar

verbreitet

„owned channel“

Der direkte Draht zu Ihren Kunden!



Was brauche ich um E-Mail Marketing zu betreiben?

1. Kontakte / Datenbank

2. Einwilligung der Kontakte

3. Newsletter Tool oder CRM

4. Opt-In Formular auf der Website (Double Opt-In)

5. Content: News, Angebote, Events, Geschichten, Produkte etc.
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Double Opt-In
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1. Website: Opt-In Formular
2. Double Opt-In E-Mail



Double Opt-In
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4. Website: Profile Update

3. Website: Bestätigung



E-Mail Marketing für Fortgeschrittene
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Newsletter

Segmentierte Mailings (z.B. nach Interessen)

Individualisierte Mailings (einfache Automation)

E-Mail Automation (Trigger)



Einfache Newsletter

• Ein Newsletter für alle

• Überschaubarer Aufwand

• Kommunikation von News und Angeboten

• „top of mind“ bleiben
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Newsletter



Segmentierte Mailings

• Segmentierung nach:
• Interessen
• Customer Journey
• Demographie
• Buchungsverhalten
• …

• Höheres Interesse

• Höhere Öffnungs-, Klick- und Conversion-Rate

• Geringere Abmelderate
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Segmentierte Mailings



Beispiel: Segment Events
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Individualisierte Mailings

• Simple Automation

• Persönliche Komponente (z.B. Reisedaten)

• Direkte Betroffenheit

• Öffnungsraten oft über 100%

• Kaum Abmeldungen

• Im Kontext Produktkauf keine Einwilligung nötig

• Beispiele:
• Buchungsbestätigung
• Pre-Stay mit Up- und Cross-Selling
• Post-Stay
• Bewertungen / Reputation
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Individualisierte Mailings



Beispiel: Buchungsbestätigung Restaurant
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Beispiel: Post-Stay
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E-Mail Automation

• Komplexere Automationen

• CRM System erforderlich

• Technisches Know-How von Vorteil

• Beispiele für Trigger:
• Geburtstag
• Anzahl Buchungen / Umsatz
• Websitebesuche
• Kundenzufriedenheit
• Klickverhalten Newsletter
• Etc.
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E-Mail Automation



Beispiel: Last-Minute / Tagging
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Beispiel: eCommerce
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Gibt es ein Erfolgsrezept?

Viel oder wenig Text?
Links oder Call to Action Buttons?

Ein Artikel oder mehrere?
Bilder und Fotos – wie viel ist zu viel?
Wie viele Mailings im Jahr sind ideal?

Immer am Dienstag oder doch lieber am Freitag?



Erfolgsrezept – Jein!

• Benchmarks mit Erfahrungswerten

z.B. Benchmark von sendinblue

oder mailchimp

• Testen und vergleichen

• Ziele festlegen, monitoren, reporten

Digital Fitness Webinar | partner.heidiland.com | Heidiland Tourismus AG

https://de.sendinblue.com/2020-branchen-benchmark/
https://mailchimp.com/de/resources/email-marketing-benchmarks/


Wann funktioniert E-Mail Marketing am besten?

• Möglichst spezifische Zielgruppe

• Personalisiert

• Direkte Betroffenheit

• Exklusiv und limitiert

• Call to Action

• Full responsive / mobile first

• Qualitativer, interessanter Content

• Freiwillig abonniert
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Aufbau Newsletter Template
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Die „Guest Journey“ im Tourismus …
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Inspiration

Informatio
n

Buchung

Reise

Reflektion



Benchmark sendinblue
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Die wichtigsten Kennzahlen
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sendinblue

https://de.sendinblue.com/2020-branchen-benchmark/


Welches E-Mail Marketing Tool soll ich nutzen

• Übersicht zu den populärsten Tools: https://www.emailtooltester.com/de/newsletter-tools/

• Wählen Sie im Idealfall ein System mit Schnittstellen zu Ihrem Hauptsystem (PMS, Kasse, CRM)
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https://www.emailtooltester.com/de/newsletter-tools/


Ihre Fragen ? Meine Antworten…
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Ausblick: Digital Fitness Angebote von Heidiland 
Tourismus

Alle Angebote im Überblick

https://partner.heidiland.com/news/neu-ab-mai-digital-fitness-news-webinare-workshops.html

Digital Fitness News vom Juni 2022

https://partner.heidiland.com/wissen/digital-fitness-news-2.html

Digital Fitness Webinar am Mittwoch, 31. August 2022
Thema: Dynamische Preise und Preisparität

https://partner.heidiland.com/wissen/webinar-dynamische-preise-und-preisparitaet.html

Digital Fitness Workshop am Dienstag, 20. September 2022
https://partner.heidiland.com/wissen/digital-fitness-workshops.html
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https://partner.heidiland.com/news/neu-ab-mai-digital-fitness-news-webinare-workshops.html
https://partner.heidiland.com/wissen/digital-fitness-news-2.html
https://partner.heidiland.com/wissen/webinar-dynamische-preise-und-preisparitaet.html
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Herzlichen Dank für die Aufmerksamkeit!

Bei spezifischen Fragen sind wir gerne für Sie da.
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Agentur für digitale Tourismusprojekte

Bruggerstrasse 37, 5400 Baden

+41 (0)76 388 72 84

beratung@stammgast.ch

www.stammgast.ch

mailto:fabian@stammgast.ch
http://www.stammgast.ch/


Heidiland Tourismus AG, Valenserstrasse 6, CH-7310 Bad Ragaz, Tel. +41 81 720 08 20 

B2B: partner@heidiland.com, partner.heidiland.com 

B2C: info@heidiland.com, www.heidiland.com
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https://partner.heidiland.com/
mailto:info@heidiland.com
http://www.heidiland.com/
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