
Digital Fitness Webinar #1
Vertriebsoptimierung der Webseite



Agenda

• Intro & Vorstellung

• Inputs zur Vertriebsoptimierung Ihrer Webseite

(Fragen bitte via Chat-Funktion platzieren oder für anschliessendes Q&A notieren)

• Fragen & Antworten

• Ausblick: Digital Fitness News, Webinare und Workshop
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Fabian Weidmann

• Gründer und Geschäftsführer Stammgast GmbH

• Dozent für digitales Marketing, FH Graubünden

• Kursleiter für Social Media & E-Commerce, Hotellerie- & 
GastroSuisse

• Seit 2020 als „Digital Coach“ für Heidiland Tourismus im Einsatz
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Berufliche Erfahrungen

2015 – 2016: Hotel & Digital Marketing, Schweiz Tourismus

2010 – 2015: Product & Digital Marketing, Graubünden Ferien

2008 – 2009: HR-Marketing, ABB Schweiz

2005 – 2008: BSc in Tourismus Marketing, HTW Chur

Persönliche Interessen

Snowboarden & Wandern, Geschichte & Sprachen, Medien

Digital Marketing und E-Commerce für Hotellerie & Tourismus

Bruggerstrasse 37

5400 Baden

www.stammgast.ch

• 2016 gegründet, 5 Mitarbeitende

• Partner- und Agenturnetzwerk

• 70% Kunden Hotellerie und Gastronomie

• 30 % Kunden Tourismus (DMO, Bergbahnen, etc.)

Stammgast GmbH



Die Website: 
Der „HUB“ ihrer digitalen Sichtbarkeit!



Die „Guest Journey“ im Tourismus …
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Inspiration

Information

Buchung

Reise

Reflektion



…ist digitalisiert und fragmentiert.
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Dies führt zu vielen Kontaktpunkten mit potentiellen Gästen
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Die Webseite als Zentrum von digitaler Information und Verkauf
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Google My Business

Google Suchergebnisse Social Media

Newsletter

Webseite & Webshop



Ihre Webseite in den Suchergebnissen von Google

Ein gutes Ranking bei Google & Co. eine wichtige Grundlage für die Erhöhung vom Web-Umsatz.

Einige Grundlagen der Suchmaschinenoptimierung (SEO):

• Technische Mängel erkennen und beheben
Kostenloser SEO Check: https://www.seobility.net/de/seocheck/

• Meta Daten (Title Tags und Descriptions) manuell pflegen
Leitfaden: https://www.seokratie.de/seo-title-und-description/

• Bilder, Videos und PDF-Dateien korrekt benennen
Leitfaden: https://www.seokratie.de/bilder-seo/
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Google Suchergebnisse

https://www.seobility.net/de/seocheck/
https://www.seokratie.de/seo-title-und-description/
https://www.seokratie.de/bilder-seo/


Google My Business und die Auswirkung auf Ihre Webseite

• Eintrag beanspruchen / verifizieren

• Vollständigkeit des Eintrages regelmässig überprüfen

• Änderungen (z.B. Öffnungszeiten an Feiertagen) aktiv pflegen

• Auf Aktualitäten (Angebote, Events etc.) proaktiv hinweisen
Input: https://partner.heidiland.com/wissen/digital-fitness-news-1.html
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Google My Business

https://partner.heidiland.com/wissen/digital-fitness-news-1.html


Social Media- und Newsletter als Traffic-Quelle für Ihre Webseite

• Ausgewogene Mischung von Social Media Postings zu den 
Bereichen Inspiration, Information und Verkauf

• Format Link-Post nutzen
Facebook = News- und Story-Postings
Instagram = Story-Postings

• Newsletter- und Social Media Beiträge
als Teaser für weiterführende 
Informationen auf der Webseite 
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Social Media

Social Media

Newsletter



Der Spagat zwischen Information und Verkauf

Verschiedene Zugänge/Einstiegsmöglichkeiten für unterschiedliche Bedürfnisse bereits in der Navigation schaffen!
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https://heidiland.com/de/
https://www.flumserberg.ch/de


Der Spagat zwischen Information und Verkauf

Transformation der Web-Besucher von der Phase „Information“ zum „Kauf“ aktiv steuern.

D.h. mehrere Einstiegsmöglichkeiten zu Verkauf/Buchung schaffen.
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https://www.giessenpark.com/
https://www.taminatherme.ch/


Mit Benutzerfreundlichkeit zu mehr Buchungen/Verkäufen

5 Tipps für eine bessere Conversion-Rate:

1. Einstiegsmöglichkeit(-en) in den Verkaufsprozess sind immer sichtbar

2. Kontaktmöglichkeiten sind prominent platziert und klickbar

3. Keine «Einbahnstrassen» 

4. Vorteile von Direktbuchung erwähnen

5. Verkaufsfördernde Bezeichnungen von Angeboten
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X



Mit Benutzerfreundlichkeit zu mehr Buchungen/Verkäufen

1. Einstiegsmöglichkeit(-en) in den Verkaufsprozess sind immer sichtbar
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Webseite mit angehefteter (sticky) Navigation Webseite ohne angehefteter (sticky) Navigation

https://www.marina-walensee.ch/hotel/
https://www.swissheidihotel.ch/zimmer/


Mit Benutzerfreundlichkeit zu mehr Buchungen/Verkäufen

1. Einstiegsmöglichkeit(-en) in den Verkaufsprozess sind immer sichtbar

• Telefonnummer und E-Mail

• Einstieg in Buchungsstrecke und/oder Webshop

• Einstieg zur Gutscheinbestellung

• Tischreservation
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Mit Benutzerfreundlichkeit zu mehr Buchungen/Verkäufen

2. Kontaktmöglichkeiten prominent platziert und klickbar
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Klickbare E-Mail-Adresse und Telefonnummer im Footer

Klickbare Telefonnummer im Header/Navigation



2. Kontaktmöglichkeiten prominent platziert und klickbar

In den meisten Content-Management-Systemen (CMS) können E-Mail-Adressen und Telefonnummern wie 
folgt «klickbar» gemacht werden:

E-Mail Adresse:

<a href= "mailto: beispiel@heidiland.com"> E-Mail Anfrage </a> 

Telefonnummer:

<a href="tel:+41817200820"> Telefon Anfrage </a>
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Mit Benutzerfreundlichkeit zu mehr Buchungen/Verkäufen

https://www.tutorialspoint.com/de/html/html_email_links.htm
https://www.html-seminar.de/link-klickbare-telefonnummer-tel.htm


3. Keine Einbahnstrassen (Webseite <-> Webshop)
Sofern der Webshop oder die Buchungsstrecke (WBE) nicht vollständig in die Webseite integriert ist, sollten 
die Verlinkungen in einer «Lightbox» oder einem neuen «Browser-Tab» geöffnet werden.
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Mit Benutzerfreundlichkeit zu mehr Buchungen/Verkäufen

Webshop öffnet in neuem Browser-Tab Web Booking Engine (WBE) öffnet in Lightbox WBE öffnet im gleichen Browser-Tab

https://www.taminatherme.ch/
https://www.swissheidihotel.ch/
https://roessliragaz.ch/


3. Keine Einbahnstrassen (Buchungsprozess)
Sofern keine Verfügbarkeiten vorhanden alternative Kontaktmöglichkeiten anbieten!
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Mit Benutzerfreundlichkeit zu mehr Buchungen/Verkäufen

https://www.schweizerhof-lenzerheide.ch/


Mit Benutzerfreundlichkeit zu mehr Buchungen/Verkäufen

4. Vorteile von Direktbuchung erwähnen
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https://www.schweizerhof-flims.ch/
https://luganodante.com/de
https://www.randolins.ch/st-moritz-hotel/direktbucher-vorteile.html


5. Verkaufsfördernde Bezeichnung von Angeboten
Kein Gast freut sich auf ein «Doppelzimmer Standard»…

• Bezeichnung der Zimmerkategorien überdenken

• Inklusivleistungen sichtbar machen

• Angebote / Packages auch als Marketinginstrument sehen
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Mit Benutzerfreundlichkeit zu mehr Buchungen/Verkäufen



CTA = call-to-action

• Sollten auf der Webseite möglichst auffällig als Buttons dargestellt werden

• Werden zur Lenkung vom Besucherverhalten auf der Webseite eingesetzt

• Leiten Web-Besucher von der Inspiration über die Information hin zur Conversion bzw. dem Verkauf

Gezielte Aktivierung der «Klickfreudigkeit» durch ansprechende Teaser anstelle von Standards wie «Weitere 
Infos», «Mehr lesen» oder «Weiter». Hier einige Beispiele:

Verlinkung auf die Landinpages mit den Angeboten: «Unsere beliebtesten Angebote»

Verlinkung auf Tischreservation: «Online-Tischreservation»

Verlinkung in Buchungsstrecke: «10% Direktbucher-Rabatt»
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Die Wichtigkeit des „Call-to-Action“



Ihre Fragen ? Meine Antworten…
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Ausblick: Digital Fitness Angebote von Heidiland Tourismus

Alle Angebote im Überblick

https://partner.heidiland.com/news/neu-ab-mai-digital-fitness-news-webinare-workshops.html

Digital Fitness News vom Mai 2022

https://partner.heidiland.com/wissen/digital-fitness-news-1.html

Digital Fitness Webinar am Mittwoch, 8. Juni 2022
Thema: Direktbuchungen mit Meta Search- und Google Ads

https://partner.heidiland.com/wissen/webinar-direktbuchungen-mit-meta-search-google-ads.html

Digital Fitness Workshop am Dienstag, 20. September 2022
https://partner.heidiland.com/wissen/digital-fitness-workshops.html
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https://partner.heidiland.com/news/neu-ab-mai-digital-fitness-news-webinare-workshops.html
https://partner.heidiland.com/wissen/digital-fitness-news-1.html
https://partner.heidiland.com/wissen/webinar-direktbuchungen-mit-meta-search-google-ads.html
https://partner.heidiland.com/wissen/digital-fitness-workshops.html


Herzlichen Dank für die Aufmerksamkeit!

Bei spezifischen Fragen gebe ich Ihnen gerne Auskunft.
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Agentur für digitale Tourismusprojekte

Fabian Weidmann

Bruggerstrasse 37, 5400 Baden

+41 (0)76 388 72 84

fabian@stammgast.ch

www.stammgast.ch

mailto:fabian@stammgast.ch
http://www.stammgast.ch/


Heidiland Tourismus AG, Valenserstrasse 6, CH-7310 Bad Ragaz, Tel. +41 81 720 08 20 

B2B: partner@heidiland.com, partner.heidiland.com 

B2C: info@heidiland.com, www.heidiland.com
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